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1. ВВЕДЕНИЕ
Различные аспекты современного ту-

ризма изменились и продолжают меняться 

под влиянием разных контекстов и в 

связи с появлением новых возможностей.

Загрязнение окружающей среды, нега-

тивные эффекты чрезмерного туризма на 

принимающие сообщества и экосистемы, 

изменение климата стали причиной того, 

что международные организации, на-
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циональные правительства, предприятия 

туриндустрии и сами путешественники 

стали уделять всё большее внимание раз-

витию устойчивых туристских практик. 

Устойчивый туризм, под которым пони-

мают туризм, «в полной мере учитываю-

щий свои настоящие и будущие эконо-

мические, социальные и экологические 

последствия, при этом удовлетворяющий 

потребности посетителей, индустрии, 

окружающей среды и принимающих со-

обществ» (UNWTO, 2005), отвечает целям 

ООН в области устойчивого развития, 

отражает идеологию туризма будущего и 

призван служить идее ответственного от-

ношения к природной и культурной среде. 

Экологический туризм, отвечающий 

принципам устойчивого развития, явля-

ется неотъемлемой частью глобальной 

трансформации рынка путешествий. 

Спрос на экотуризм высок и будет про-

должать расти. В ходе опроса, проведен-

ного платформой онлайн-бронирования 

«Booking.com», было установлено, что 

путешественники становятся все более 

обеспокоенными экологическими во-

просами, наряду с социальными и поли-

тическими, что в скором будущем станет 

определяющим фактором спроса (Barratt 

B., 2019). Интерес нового поколения 

туристов к природным путешествиям 

растет большими темпами, также как их 

готовность к экологическому туризму, 

что связано с распространением рацио-

нальных и этических решений о покупках. 

Экологически устойчивые результаты 

туристской деятельности ставятся выше 

«впечатления» от отдыха. Практики, 

которые в настоящее время используют 

или планируют использовать устойчивые 

бизнес-модели экотуризма, характеризу-

ют это явление настоящей революцией. 

У туризма без устойчивого развития нет 

будущего. Все больше малых и средних 

предприятий и предпринимателей вовле-

каются в этот сектор со своими индиви-

дуальными предложениями экологически 

устойчивых услуг. 

В России также наблюдается воз-

росший интерес к теме вовлечения 

природных территорий в производство 

экологического турпродукта. Агентство 

стратегических инициатив (АСИ) вместе 

с экспертами прогнозируют скорое по-

явление новых направлений экологиче-

ского туризма, что связано не только со 

стремлением туристов путешествовать 

в безопасные места, но и с созданием 

и развитием кластеров экологического 

туризма. Развитие экологического туриз-

ма в полной мере соответствует целям 

и задачам федерального проекта «Со-

хранение биологического разнообразия 

и развитие экологического туризма» 

национального проекта «Экология», на-

ряду с более широкой, значительной и 

направленной на устойчивое развитие 

туристской индустрии инициативой в 

составе национального проекта «Туризм и 

индустрия гостеприимства». В Стратегии 

развития туризма в РФ на период до 2035 

г. экологический туризм назван одним 

из приоритетных видов туризма в нашей 

стране (Strategiya, 2019).

Туристы требуют все более специ-

ализированных и пространственно рас-

средоточенных форм развития туризма, 

подразумевающих более экстенсивное 

использование ресурсов, оказывая по-

тенциально большее воздействие на 

окружающую среду, чем раньше. Чтобы 

свести к минимуму это воздействие, 

обеспечивая при этом последовательное 

получение разнообразных впечатлений в 

течение ограниченного периода времени, 

требуется тщательно спланированная 

система инфраструктуры. Подход к пла-

нированию инфраструктуры устойчивого 

туризма призван обеспечивать желаемый 

и ожидаемый опыт посетителей, без пре-

вышения нормы пропускной способности 

и минимизируя воздействие на природные 

и культурные ресурсы, а также соответ-

ствовать интересам местных сообществ. 

Проектируемые туристские объекты 

должны отражать уникальные черты и со-

ответствовать политике управления при-

родными территориями. (Paul F. J. Eagles, 

et. al., 2002). Планирование устойчивой 

инфраструктуры экологического туризма 

требует создания устойчивых туристских 

троп. Экологические тропы являются 

важнейшим элементом инфраструктуры и 

имеют важное функциональное значение. 

Они должны не только структурировать 

пространство, делая его более понятным 
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и интересным для посетителей и повышая 

доступность ресурсов, но и обеспечивать 

устойчивое развитие региональной ту-

ристско-рекреационной системы.

2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
О повышенном общественном инте-

ресе к рассматриваемому вопросу сви-

детельствует прошедшая в октябре 2021 

года IV Международная конференции 

«Природный туризм: глобальные вызовы 

и перспективы России», в работе которой 

участвовали ведущие российские и между-

народные эксперты, лидеры заповедного 

дела, представители деловых кругов, го-

сударственные и общественные деятели. 

В резолюции отмечается как несовершен-

ство отраслевой политики регулирования 

и механизмов государственной поддержки 

этой сферы, так и ее неспособность соз-

давать достаточную инфраструктуру и 

предлагать качественные сервисы, что 

оставляет отложенной значительную долю 

потребительского спроса на путешествия 

по природным территориям (Resolution, 

2021).

Исследование, представленное в 

настоящей статье, является попыткой 

определить условия, необходимые для 

повышения устойчивости функциони-

рования туристских троп на природных 

охраняемых территориях. Критический 

анализ результатов зарубежных и отече-

ственных исследований, практических 

руководств экспертных органов, таких как 

АСИ, статистических данных позволяет 

сформулировать постулаты, следование 

которым обеспечит устойчивое функци-

онирование экологических троп в целях 

практической реализации идеи устойчи-

вого развития. 

В зарубежной научной литературе 

активно исследуются вопросы адаптации 

туристской деятельности природных охра-

няемых территорий к вызовам современ-

ности в рамках концепции устойчивого 

развития (Ed dyono, F. et . al., 2021; Choi, Y. 

et. al.,2017; Bas Boers & Stuart Cottrell, 2007; 

Font X., McCabe S., 2017 и др). Устойчивый 

туризм в этих работах рассматривается 

как явление, при котором деятельность, 

осуществляемая туристами, не приводит 

к потерям или необратимым изменениям 

в природной среде, в то же время принося 

пользу самим туристам, местным сообще-

ствам, а также лицам и учреждениям, 

предоставляющим туристские услуги. 

Несомненный интерес представляет ра-

бота Widawski, K. & Oleśniewicz, P. (2019), 

которая содержит результаты изучения 

устойчивого характера конкретной тема-

тической туристской тропы ее элементов. 

3. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Материал данной статьи основан на 

анализе экспертных мнений, изучении, 

обобщении и систематизации взаимоо-

богащающих и дополняющих друг друга 

научных и практических исследований 

экосистем природных территорий в ус-

ловиях трансформации потребительских 

установок и вызовов, требующих долго-

срочной устойчивости. Комплексный 

подход, использованный в исследовании, 

позволяет представить туристскую тропу 

как сложное системное образование, в 

планировании элементов которой опре-

деляющую роль имеет, с одной стороны, 

степень развития туристских функций, 

с другой стороны, степень соответствия 

продукта принципам устойчивого раз-

вития. 

4. РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ
Потенциал российского экологиче-

ского туризма велик — в стране насчи-

тывается свыше 13 тыс. ООПТ, охваты-

вающих почти 13% ее площади. В рамках 

федерального проекта «Сохранение 

биологического разнообразия и развитие 

экологического туризма» планируется к 

2024-му году увеличить ежегодную чис-

ленность посетителей особо охраняемых 

природных территорий (ООПТ) с 3,5 млн 

до 7,9 млн человек. А Стратегия разви-

тия туризма в РФ на период до 2035 года 

ставит задачу увеличить этот показатель 

до 16 млн человек и охватить моде-

лью экологического туризма не менее 

половины всех национальных парков 

страны к 2035-му году (Strategiya, 2019). 

Для достижения этих целей необходимо 

решить множество задач, в числе кото-

рых —  развитие инфраструктуры, со-

вершенствование законодательства, раз-

работка и внедрение новых продуктов, 
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услуг и концепций, причем с высокой 

скоростью, чтобы обеспечить их соот-

ветствие новым запросам клиентов. Из-

менение спроса под влиянием внешних 

факторов требует от управления ООПТ 

быстрой адаптации к преобладающим 

тенденциям, целям, обстоятельствам и ус-

ловиям, чтобы оставаться устойчивыми в 

долгосрочной перспективе. Устойчивость 

и экологичность признаются качествен-

ными характеристиками и конкурентным 

преимуществом турпродукта.

Управление природными территори-

ями требует соответствия индикаторам 

устойчивого развития туризма, важней-

шими из которых являются сохранение 

природной среды, ответственная деятель-

ность в производстве турпродукта; взаи-

модействие с местными сообществами 

и сохранение культурных ценностей; 

маркетинг экотуризма и туристская без-

опасность (WTO, 2004). Устойчивый 

туризм как способ повышения преиму-

ществ туристских ресурсов для местных 

сообществ при сохранении культурной 

целостности и экологического благопо-

лучия дестинации является единственно 

приемлемым условием развития туризма 

в перспективе, а также становится еще 

социально приемлемым. Это требует пере-

оценки существующих управленческих 

практик для обеспечения эффективного 

диалога всех заинтересованных сторон 

по вопросам развития устойчивого ту-

ризма. Нормативно-правовое регулиро-

вание экологического туризма должно 

учитывать такие основополагающие 

принципы как правовую определенность, 

целесообразность и справедливость. 

Инновационное управление экотурист-

скими территориями будет более эффек-

тивным, если оно получит достаточную 

правовую определенность, обеспечит его 

полезность. Чем выше настройки нормы, 

тем более жесткой и обязательной будет 

их реализация (Eddyono, F. et.  al., 2021). 

Развитие устойчивого туризма на при-

родных территориях следует рассматри-

вать с позиций системного подхода. Си-

стема туризма относится к функциональ-

ной структуре, включающей компоненты 

спроса и предложения, которые влияют 

друг на друга. Система экологического 

туризма — это тип туристской системы, 

которая формирует сложные взаимоотно-

шения между факторами, влияющими на 

природную и культурную среду в пределах 

экотуристской дестинации. Природные, 

культурные и социально-экономические 

ресурсы рассматриваются как неотъемле-

мые компоненты системы, устойчивость 

которых во многом зависит от их качества. 

Изменения в одном компоненте системы 

влияют на другие компоненты, постоянно 

трансформируя саму систему. Преимуще-

ство использования системного подхода 

к планированию туризма заключается в 

том, что он позволяет последовательно 

определять, анализировать, планировать 

и управлять всеми элементами с учетом 

внутренней динамики системы. Важными 

факторами в устойчивом управлении си-

стемами экотуризма, являются (1) сторона 

спроса —  уровень спроса на туристские 

объекты, определяемый чувством от-

ветственности туристов по отношению 

к природе и их намерением справлять-

ся с неудобствами в природной среде; 

и (2) сторона предложения, или про-

цесс организации управления под ру-

ководством менеджеров и операторов 

(Choi , Y. et. al., 2017).  

По мере того, как растет число эко-

туристов, увеличивается и потребность в 

инфраструктурном обеспечении природ-

ных территорий также возрастает. Плохое 

планирование экотуризма и сооружение 

неподходящей инфраструктуры может 

привести к деградации природы, если 

краткосрочные экономические интересы 

ставятся выше всего остального, игно-

рируя потребности местного населения. 

Стратегия развития устойчивого туризма 

на природных территориях состоит в 

управлении процессом посещения таким 

образом, чтобы минимизировать негатив-

ные экологические воздействия еще до 

того, как они произойдут. Как показывает 

исследование, чувство ответственности 

экотуристов формируется в низко-ин-

фраструктурных типах экотурских систем. 

Это объясняется тем, что низко-инфра-

структурный экотуризм, независимо от 

того, имеет ли он управление, иницииро-

ванное резидентами или правительством, 

предоставляет возможности для форми-
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рования чувства ответственности у тури-

стов путем предоставления действенных 

образовательных и интерпретационных 

программ, разрабатываемых на основе 

специфики природных и культурных ре-

сурсов, вместо расширения туристской 

инфраструктуры (Choi, Y. et. al., 2017). 

В традиционном понимании турист-

ские тропы предстают как маршруты 

движения туристов и рекреантов. В на-

циональном стандарте Российской Фе-

дерации ГОСТ Р 56642-2021 «Туристские 

услуги. Экологический туризм. Общие 

требования», утвержденном 29 декабря 

2021 г. с датой введения в действие 30 июня 

2022 г., экологические туристские тропы 

определяются как «обустроенные и особо 

охраняемые экотуристские маршруты, 

создаваемые с целью экологического 

просвещения населения через установ-

ленные по маршруту знаки туристской 

навигации, например, информационные 

стенды». Экотуристские тропы являются 

важнейшим элементом инфраструктуры. 

Их организация предполагает трассирова-

ние путей для передвижения посетителей 

особо охраняемых природных терри-

торий между основными пунктами на 

территории: входами и объектами показа. 

Прокладка экотуристских троп призвана 

обеспечить наиболее комфортный и крат-

чайший путь между объектами показа, а с 

другой — сделать возможными продолжи-

тельные прогулки по ООПТ (Rukovods tvo, 

2019). Экологические тропы строятся 

по общему принципу — показать на 

маршруте как можно больше природных 

объектов, ландшафтов, как уникальных, 

так и типичных для той или иной терри-

тории. Важная и самая сложная задача 

для ООПТ — совместить задачу сохране-

ния природы с инфраструктурой приёма 

гостей, размещения, с определением до-

пустимой нагрузки на экосистемы. 

Под «устойчивой тропой» понимается 

немоторизованный путь, последователь-

но соединяющий места расположения 

достопримечательностей или сервисных 

объектов, которые планируются с учетом 

использования природных, культурных 

и экономических ресурсов устойчивым 

образом. Устойчивые экотропы отвечают 

следующим критериям устойчивости: 

способствуют достижению целей разви-

тия охраняемой территории; позволяют 

посетителям реализовать желаемые и 

ожидаемые впечатления; обеспечение 

рационального использования ресурсов 

(т.е. минимально приемлемые условия для 

использования ресурсов); схема маршрута 

должна ограничивать негативное воз-

действие на ресурсы (Bas Boers & Stuart 

Cottrell, 2007). 

Между устойчиво управляемым ту-

ризмом и охраной природы существуют 

взаимные выгоды, поскольку туризм 

может внести значительный вклад в 

сохранение биоразнообразия, которое 

является важным активом природно-

го туризма. Поддержание устойчивого 

использования ресурсов обеспечивает 

экологический опыт туристов и получе-

ние экономических выгод. Как правило, 

ожидается, что развитие экотуризма све-

дет к минимуму негативное воздействие 

на окружающую среду, поскольку от ее 

качества зависит уровень предоставляе-

мых услуг и степень удовлетворенности 

туриста. Экотуристские практики обыч-

но организуются специализированными 

туроператорами для небольших групп с 

учетом норм пропускной способности 

экотроп и определенных методов рабо-

ты с туристами. Определенные ЮНВТО 

индикаторы помогают оценить уровень 

достижения устойчивого развития туриз-

ма на природных территориях и помочь 

в установлении контроля над эффектами 

туризма (Eddyono, F. et. al., 2021).

Экологические тропы должны обе-

спечивать надежное и безопасное пере-

движение на природных территориях. 

Экотуристская деятельность часто про-

водится в отдаленных районах со слож-

ными природными условиями, например, 

путешествия в дикую природу. Некоторые 

авторы называют обеспечение безопасно-

сти второй по важности функцией экоту-

ризма, уступая только природоохранной 

(Eddyono, F. et. al., 20 21). 

Система туристских отношений есть 

одновременно и процесс, и результат 

взаимодействия личных выборов поведе-

ния, личных мотиваций и ограничений 

(Aleksandrova, A. YU., 2014). Туризм на 

ООПТ имеет много заинтересованных 
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сторон, каждая из которых имеет свои 

собственные ценности и задачи. 

При планировании троп устойчивого 

туризма следует учитывать две взаимос-

вязанные группы критериев: «критерии 

пропускной способности» и «критерии 

возможностей для посетителей», причем 

каждая группа имеет свою собственную 

цель и собственный набор показателей 

и требований. Пропускная способность 

определяется максимальным количеством 

людей, которые могут одновременно 

посещать туристские объекты, не причи-

няя экологического, социокультурного, 

экономического ущерба и не допуская 

снижения качества удовлетворенности 

посетителей. Пропускная способность 

определяет тип, плотность и траектории 

развития туристских маршрутов, которые 

конкретная функциональная зона ООПТ 

может поддерживать на неопределенно 

долгий срок без деградации природных, 

культурных и экономических ресурсов 

сверх определенных пороговых значений. 

Критерии возможностей для по-

сетителя, которым должны удовлетво-

рять устойчивые экологические тропы, 

определяются наличием и содержанием 

аттракций и услуг в условиях, которые по-

зволяют туристам реализовать желаемый 

и ожидаемый опыт. Проектируемые эко-

логические тропы должны удовлетворять 

потребностям посетителей, предоставляя 

им услуги и опыт, наиболее точно соответ-

ствующие их цели посещения (Bas Boers 

& Stuart Cottrell, 2007). Следует регулярно 

анализировать поведение туристов, за-

нимающихся экотуризмом, в том числе 

и на основе их цифровых следов, про-

гнозировать рыночные тенденции в целях 

повышения эффективности предложения 

дестианаций экотуризма.

Планирование структуры и функ-

ционирования устойчивой туристской 

инфраструктуры на природных террито-

риях должна осуществляться с позиций 

посетителей. Данные о потенциальных 

целевых аудиториях, выявление их по-

требностей и приоритетов (включая их 

изменения) являются отправной точкой 

для планирования устойчивых маршрутов 

в целях управления конфликтами интере-

сов. Информация о различных категориях 

посетителей природных территорий яв-

ляется необходимой для планирования и 

проектирование сетей туристских троп в 

целях управления природным и культур-

ным опытом туристов. 

Методы сегментации посетителей — 

группировка посетителей на основе вы-

явленных общих характеристик — уже 

доказали свою актуальность в плани-

ровании туристских направлений и 

управлении дестинациями. Проведенные 

социологические исследования выявили 

пять основных мотиваций, на основании 

которых клиенты выбирают туры в при-

роду — познавательные и приключенче-

ские: улучшение физической формы и 

здоровья; неформальное общение; новые 

впечатления и приключения; познание 

себя и природы;  «бегство» от городской 

тесноты и стрессов. В последнее время на 

выбор места отдыха туристом все большее 

влияние оказывают этика, моральные 

ценности, забота об окружающей среде 

и ее экосистемах, включая защиту живой 

природы, а также желание оказать поло-

жительное влияние на местные сообще-

ства. Люди, выбирающие ответственные 

путешествия на природные территории, 

прежде всего, мотивированы желанием 

воссоединиться с природой, черпать ее 

энергию. 

В руководстве по проектированию 

объектов инфраструктуры на ООПТ, со-

ставленном Агентством стратегических 

инициатив, выделяется 5 основных ти-

пов троп, различающихся по категориям 

пользователей: экстремальная, походная, 

прогулочная, экскурсионная и общего 

пользования (Rukovodstvo, 2019).

Bas Boers и Stuart Cottrell предлагают 

выделять два сегмента посетителей охра-

няемых природных территорий, условно 

называя их «культура» и «природа», от-

личающиеся поведенческими моделями.  

Представители первого сегмента отдают 

предпочтение познанию природной среды 

посредством образовательных практик 

и приобретение реального опыта через 

погружение (Bas Boers & S tuart Cottrell, 

2007). «Движущей силой» является так 

называемый «туризм последней возмож-

ности», предоставляющий возможность 

увидеть редкие и находящиеся под угрозой 
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исчезновения природные достопримеча-

тельности.

Исследователи из Университета Гриф-

фита в Квинсленде (Австралия) провели 

опрос среди посетителей национальных 

парков страны с целью измерения индекса 

личного благополучия (PWI), который 

учитывает семь критериев: уровень жизни, 

здоровье, достижения в жизни, отноше-

ния, безопасность, связи с сообществом 

и безопасность в будущем. Они пришли 

к выводу, что посещение национального 

парка повышает PWI людей в среднем 

на 2,2%, что позволяет говорить о су-

ществовании связи между посещением 

природных территорий и улучшением 

психического здоровья и благополучия 

(Fleming S., 2019).  Природные территории 

предоставляют туристам время и про-

странство для саморефлексии. Психологи 

подчеркивают, что связи человека с при-

родой коренятся в его эмоциональных 

реакциях на нее, а привязанность к чему-

либо формируется на основе собственного 

реального опыта. Установлено, что фото-

графии с красивыми пейзажами могут 

лишь временно поднять настроение, лишь 

продолжительное общение с природой 

может восстановить психоэмоциональ-

ное состояние людей и предоставить им 

возможности для внутренней трансфор-

мации. Самая глубокая и сильная при-

вязанность между человеком и природой 

порождает «духовный» опыт, в котором 

люди ощущают себя частью более ши-

рокой реальности, что придает смысл их 

собственной жизни (Curtin S., Kragh G., 

2014). С учетом того, что туристы стали пу-

тешествовать с целью поиска опыта с бо-

лее глубоким эмоциональным откликом 

и смыслом, существует необходимость в 

концептуальных программах, позволяю-

щим природным территориям осознать 

себя в качестве агентов трансформации.

Сегмент целевой аудитории, именуе-

мый «культура», ориентирован на посе-

щение местных сообществ, культурных 

памятников и получение культурного 

опыта. Запрос на новый культурный 

опыт, а именно, приобретение новых 

навыков, аутентичный опыт общения с 

местными жителями, волонтерство как 

часть путешествия, как нельзя лучше 

соответствует критериям Глобального 

совета по устойчивому туризму (GSTC), 

разработанным в целях обеспечения 

общего понимания устойчивого туризма 

[Kriterii, 201 9). Активное и ответственное 

взаимодействие туристов с местными 

жителями, погружение их в культурную 

среду и процесс сотворчества направлено 

на формирование качественно нового 

туристского опыта, способствует повы-

шению уровня интерпретации «другой» 

культуры и сохранению культурного на-

следия, что является неотъемлемым усло-

вием развития культурной устойчивости 

туристской территории. Приобретенный 

опыт помогает туристу установить с при-

родой и культурой «личное» отношение и 

формировать устойчивые связи.  (Melo, C. 

et. al, 2021; King, H. et. al., 2020). 

Экологические тропы предлагают на-

бор базовых туристских услуг на основе 

имеющейся на маршруте инфраструкту-

ры. В зарубежной литературе предлагается 

модель функционирования устойчивой 

туристской тропы с указанием ее су-

щественных элементов (Widawski, K.   & 

Oleśniewicz, P., 2019).  Главным элементом 

определяется продукт как всеобъем-

лющая идея, которая определяет успех 

и пути развития туризма. Предложены 

характеристики тропы, наличие которых 

позволяет назвать продукт устойчивым. 

Он должен быть произведен с использо-

ванием методов, характерных для региона 

происхождения, и основан на местных 

традициях, что обеспечивает его аутентич-

ность, востребованную у потребителей. 

Местное сообщество, непосредственно 

участвуя в производстве турпродукта, обе-

спечивает экономические выгоды, а также 

стимулирует инициативы по сохранению 

ресурсов. Таким образом, локальность и 

аутентичность турпродукта повышает его 

устойчивость. 

Важным условием реализации ту-

ристских функций является наличие у 

туристского продукта экологического 

сертификата, выданного специализиро-

ванным учреждением. Соответствующий 

сертификат повышает степень экологич-

ности туристской тропы и ее элементов 

в представлении целевой аудитории. 

Как показывают социологические ис-
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следования, респонденты отмечают 

дефицит информации о соответствии 

предлагаемых услуг критериям устойчи-

вого развития туризма, а также отсутствие 

заслуживающей доверия сертификации 

устойчивости туристских услуг, что, в 

свою очередь, являются существенными 

препятствиям для совершения ответ-

ственных путешествий (Sustainable Travel 

Report, 2021). 72% путешественников по 

всему миру говорят, что они не знали о 

существовании экомаркировки для жилья 

для отдыха; 70% из них заявляют, что с 

большей вероятностью забронируют жи-

лье, зная, что оно экологически чистое; 

62% предпочли бы средство размещения, 

если бы знали, что оно имеет экомарки-

ровку; и 37% заявляют, что международ-

ный стандарт для определения экологич-

ного жилья поможет им путешествовать 

более рационально [Sustainable T ravel 

Report, 2019). Можно утверждать, устой-

чивые услуги в сфере туризма станут более 

заметными для потребителей, если они 

будут сертифицированными. Количество 

сертификатов также имеет значение. Ино-

гда один элемент тропы имеет более од-

ного сертификата, что повышает уровень 

доверия к тропе и месту в целом.

«Чувство долга заботиться об окружа-

ющей среде», «чувство обязанности прак-

тиковать экологически безопасные виды 

деятельности», «чувство обязанности по-

купать экологически чистые продукты», 

«чувство долга поддерживать экологиче-

ски безопасные новации» определяются 

важными внутренними характеристиками 

человека, которые могут мотивировать 

его к выполнению ряда действий, направ-

ленных на защиту окружающей среды и 

поддержание ее устойчивости. Всё боль-

шее количество туристов используют в 

путешествии экологически чистые виды 

транспорта, экологичные средства раз-

мещения, покупают перерабатываемые и 

органические продукты питания (Bashir, S. 

et. al, 2021). С учетом того , что устойчи-

вость стала охватывать все составляющие 

туристского опыта, важным критерием 

продукта, предлагаемого туристской 

тропой, является уровень развития ту-

ристских функций. Возможная продолжи-

тельность потребления продукта зависит 

от наличия, содержания и качества пред-

ложения дополнительных услуг, включая 

посещение специализированных музеев, 

мастер-классов, экскурсий с гидом и без 

него и т.д. Можно ожидать, эти показатели 

достигают максимальных значений, если 

туристское предложение включает в себя 

услуги размещения и питания (Sustainable 

Travel Report, 2019). 

Устойчивая туристская тропа должна 

быть представлена эффективно организо-

ванным и целостным туристским продук-

том, что зависит от степени выполнения 

туристских функций элементами тропы 

и доступности каждого объекта тропы 

для туристов. Участие местных властей 

является важным фактором, стабилизиру-

ющим работу тропы и имеющим большое 

значение для ее устойчивости. Участие 

местных инициативных групп не менее 

важно, чем участие властей, поскольку 

они наиболее полно выражают интересы 

местного сообщества, проявляя заботу об 

устойчивой деятельности.

Важную роль в достижении устойчи-

вого развития экологической тропы как 

элемента природной территории играет 

маркетинг, который является интегри-

рующим средством для всех факторов 

повышения устойчивости путем понима-

ния потребностей рынка, формирования 

социально-экологически устойчивого 

спроса, разработки экологически сба-

лансированных продуктов, продвижения 

лучших туристских предложений и вы-

явления более эффективных способов 

общения на почве изменения поведения 

всех участников деятельности региона 

(Dagman S., 2019). Маркетинговые усилия 

должны быть направлены на выявление 

целевых сегментов потребительского 

рынка, имеющих ценности, убеждение и 

поведенческие намерения в достижении 

устойчивого развития, а также на поиск 

убедительной мотивации покупать про-

дукты, признанные устойчивыми именно 

из-за своих специфических характери-

стик. Важно использовать концепты 

«экологичности» или «устойчивости» в 

продвижении в реальном или виртуаль-

ном пространстве при информировании о 

продукте экологической тропы. Наличие 

релевантной информации об устойчивых 
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предложениях существенно для принятия 

решения. Сообщения должны содержать 

достоверные, полезные и воспринимае-

мые сведения, достаточные для приня-

тия решений о поездке и оказывающие 

влияние на покупательское поведение. 

Целевые сегменты аудитории с большей 

вероятностью положительно отреагируют 

на сообщения о практиках устойчивого 

развития, преимущества которых они 

могут испытать на себе (Xavier Font & Scott 

McCabe, 2017).

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Развитие устойчивости процессов на 

сегодняшний день выдвигается в качестве 

одной из важнейших проблем в практике 

управления туризмом. Исследование 

показывает, что под влиянием факторов 

внешней среды туристы стали больше 

ценить качество окружающей среды, 

имеют желание действовать ответственно 

и выступают за повышение экологичности 

путешествий. Это позволяет говорить о 

необходимости создания приемлемых 

условий для реализации концепции 

устойчивого туризма на природных тер-

риториях, что предполагает изменение 

бизнес-модели туристских территорий и 

поведенческих паттернов потребителей 

туристских услуг.

В последние годы российская сфера 

туризма демонстрирует большие воз-

можности для развития экотуризма. 

ООПТ создают новые и модернизируют 

существующие музеи, визит-центры, 

разрабатывают туристские маршруты, 

обустраивают экологические тропы, смо-

тровые площадки, создаются объекты для 

размещения посетителей и т.д.  Однако 

часто они по-прежнему продолжают 

практиковать традиционные формы ра-

боты с посетителями, преимущественно, 

просветительские мероприятия экскур-

сионной направленности. Для формиро-

вания удовлетворенности и лояльности 

аудитории требуется предложение более 

эффективных способов взаимодействия 

посетителей и природных территорий. 

Для достижения устойчивости ООПТ 

должны предлагать продукты с акцен-

том на особых свойствах получаемого 

туристом опыта, таких как осознанность, 

аутентичность, индивидуальность, инте-

рактивность, эффективность, что помога-

ет решить проблему сезонности и создать 

устойчивый и стабильный спрос.

По оценкам Ростуризма, доля эко-

туризма составляет не более 2% от всего 

российского туристского рынка, однако 

привлекательность природных террито-

рий как объектов туризма возрастает, что 

требует от них требует переоценки суще-

ствующих управленческих практик для 

обеспечения эффективного диалога всех 

заинтересованных сторон по вопросам 

развития устойчивого туризма.

Экологическая  тропа, как один из 

важнейших элементов экосистемы ООПТ, 

должна укладываться в вышеизложенные 

постулаты, способствуя реализации идеи 

устойчивого туризма, когда деятельность, 

осуществляемая туристами, не приводит к 

потерям или необратимым изменениям в 

природной среде, в то же время принося 

пользу туристам, местным сообществам, 

а также лицам и предприятиям, предо-

ставляющим туристские услуги. Устой-

чивые экологические тропы создаются 

из следующих целей: рассредоточить 

посетителей и доходы от туризма; во-

влечение менее известных достоприме-

чательностей в производство туристского 

продукта; повысить общую привлека-

тельность дестинации; увеличить при-

бытия и расходы туристов; увеличить 

количество новых и возвратных туристов; 

повысить устойчивость туристского про-

дукта; снижение сезонности прибытий; 

поддержание и улучшение благосостояния 

местных сообществ.

Важным этапом  планирования устой-

чивой туристской тропы является соз-

дание туристского продукта на основе 

предлагаемой ценности. Продукт — цен-

ность, которая является основой создания 

туристского маршрута — всегда является 

ключевым элементом тропы. Он должен 

быть хорошо продуман. Продукт должен 

представлять регион с одной стороны, и 

соответствовать принципам устойчивого 

развития туризма — с другой. Следует 

учитывать потребности туристов с акцен-

том на индивидуальный, а не массовый 

характер предложения. Аутентичность 

продукта, высокое качество элементов 
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тропы, подтвержденное сертификатами, 

и способы их туристского использования 

являются одинаково значимыми с точки 

зрения устойчивого развития туризма. 

Туристская инфраструктура, обеспечи-

вающая доступность природных и со-

циокультурных ресурсов, и правильно 

организованная интерпретация ценности 

тропы имеют большое значение для ее 

устойчивого функционирования.

Задача экологической тропы — не 

только показать достопримечательности, 

но и донести до путешественника тему 

единства окружающего мира, взаимос-

вязанности всех его элементов, подчер-

кивая ответственность человека за его 

сохранность. Необходимым является 

поиск баланса между потребностями ту-

ристского рынка и реализацией предлага-

емой ценности устойчивого турпродукта. 

Развитие устойчивого туризма не требует 

от туристов принести в жертву высокое ка-

чество услуг и желаемый опыт. Напротив, 

экологичность всё чаще рассматривается 

качественной характеристикой и конку-

рентным преимуществом турпродукта. 

Устойчивость стала охватывать все состав-

ляющие туристского опыта. Природные 

территории должны взять на себя ответ-

ственность за продвижение продуктов и 

услуг с более устойчивыми характеристи-

ками, основываясь на лучшем понимании 

потребностей посетителей и правильном 

выборе формы коммуникации.
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