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1. ВВЕДЕНИЕ

В настоящее время очень серьёзно 

стоит проблема развития внутреннего 

туризма и переориентации въездного 

(Aktualnye problemy). «Старые» привыч-

ные потоки въездных туристов меняются 

на новые: вместо немцев и чехов к нам 

едут китайцы и турки. Самарская область 

в этом плане мало чем отличается от дру-

гих регионов РФ, и хочется поделиться с 

коллегами наработанными практиками в 

этом направлении.

2. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Важным методом в решении постав-

ленной проблемы должно стать обучение 

гидов. Никаких особых инноваций в 

этом направлении не нужно, разве что 

применение уже хорошо освоенного за 

период пандемии дистанта — это рас-

ширяет количество желающих обучать-

ся и снижает их расходы на обучение. 

Единственная проблема — значительный 

объём контента, и потому значительная 

длительность курсов повышения квали-

фикации.

Для преодоления лингвистической 

проблемы с гидами есть успешная прак-

тика создания пособий для гидов и гидов-

экскурсоводов из качественных объясне-

ний сложных для адекватного перевода 

терминов (Slovar gida) и их обновлённых и 
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актуализированных модификаций (Slovar 

gida-perevodchika).

В этом направлении активно изуча-

ется результат их применения и анали-

зируются другие языки, которые нужно 

ввести в оборот из расчёта на новые 

группы туристов (Redzhepova).

Построение текста экскурсии це-

лесообразно делать модульным, чтобы 

иметь возможность один и тот же текст 

экскурсии приспосабливать с помощью 

замены одних модулей на другие.

3. РЕЗУЛЬТАТЫ

В итоге проведённого анализа полу-

чается несколько основных практик, 

применение которых становится в сло-

жившихся условиях наиболее эффек-

тивными.

Первой и важнейшей из них кажется 

более качественная подготовка гидов. 

Причём, подготовка гидов должна быть 

выстроена сразу по нескольким направ-

лениям:

• краеведческая или регионоведче-

ская: большинство гидов хорошо знают 

иностранные языки, но плохо знакомы с 

краеведением и местными особенностя-

ми разных регионов,

• лингвистическая: неточность пере-

водов сложных названий туристских 

объектов на иностранные языки или не-

адекватность переводов.

Ряд материалов по интеграции препо-

даваемых в школе иностранных языков 

сформулирован и представлен в учебном 

пособии, посвящённом интеграции сама-

роведения во все школьные дисциплины 

(Samarovedenie).

Доминирует в России сейчас в этом 

направлении разработка турпродуктов 

для туристов из Китая (Afanasyeva). При-

чём, сами китайцы подсказывают своим 

российским коллегам — например, из 

Ульяновской области (Cheng), что их 

интересует. Это очень важно — в наших 

представлениях об интересах туристов 

из Китая — множество обманчивых сте-

реотипов, особенно на тему «красного 

туризма».

Второй проблемой представляется 

низкая ориентированность на особен-

ности туристов из разных стран у наших 

экскурсоводов:

• национальные,

• религиозные,

• языковые,

• субкультурные.

Для решения этой проблемы была 

издана монография (Aleksushin, 2014) 

с информацией об объектах, интересных 

для представителей 8-ми разных наций: 

китайцев, американцев, немцев, британ-

цев, французов, итальянцев, поляков и 

чехословаков. Дополнительная инфор-

мация берётся из краеведческих сборни-

ков, сориентированных на зарубежные 

исторические события — например, 

на российско-японскую войну начала 

XX в. (Russko-Japonskaja vojna).

Для этого необходимо тщательно из-

учать краеведческий материал, связан-

ный с иностранцами — например, с ино-

странными посольствами в Куйбышеве 

во время Великой Отечественной войны 

в 1941-1943 гг.: британском (Aleksushina, 

2008; Uryadova), американском, швед-

ском (Aleksushina, 2021) и других. Этот 

материал считается одним из брендов 

туристской Самары (Aleksushin, 2019).

Другим уникальным материалом, 

интересным для представителей разных 

наций станет частный музей «Мотомир 

Шеянова», собравший в своей экспози-

ции настоящие (в идеальном состоянии, 

работающие — на них можно прока-

титься за дополнительную плату) мото-

циклы 1910-х — 1950-х гг. разных стран 

мира — США, Великобритании, Бельгии, 

Японии и т.п. (Skuratova).

Чтобы помочь экскурсоводам найти 

качественный материал, автор данного 

исследования издаёт 2 серии: «Самарский 

экскурсионный маршрут» (Krjukova, 
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2021) и «Библиотека самарского экскур-

совода», которые предлагают самарским 

экскурсоводам готовые экскурсионные 

маршруты и заготовки материалов для 

создания своих маршрутов с опорой на 

качественные источники.

Точно в таком же направлении можно 

сделать коррективы в материалах экскур-

соводов, сориентировавшись на гостей 

из соседних регионов — о них и взаи-

мосвязях их регионов и встречающего 

региона. Этот приём часто встречается в 

материалах конкретных экскурсий, но к 

такому варианту построения экскурсион-

ного материала экскурсоводу необходимо 

подходить системно, с пониманием, по-

стоянно.

Необходима подготовка сотрудников 

средств размещения для работы с зару-

бежными и иногородними клиентами в 

плане краеведческой информации, по-

лезной и интересной иностранцам по тем 

же принципам, что и подбирается для них 

информация (Sudareva).

Более того, подобная работа должна 

превращаться в целые совместные про-

граммы, которые дадут дополнительные 

доходы как средствам размещения, 

так и турфирмам — в нашем случае — 

работающим на них экскурсоводам 

(Galaktionov).

Иной версией новых наработок в 

экскурсионном пространстве должны 

стать ставшие популярными ныне на-

циональные туристские маршруты. 

Не стоит ждать, пока популярный ту-

ристский маршрут станет национальным, 

особенно если он в рамках устойчивого 

туризма. К нему уже необходимо готовить 

разные экскурсии. Такая успешная прак-

тика в Самарской области и Татарстане 

постепенно осваивается в рамках марш-

рута по сооружениям Новой Закамской 

оборонительной линии протяжённостью 

в 240 км. (Mukhamadieva).

Ещё одной очевидной удачной прак-

тикой в экскурсионном деле стали 

экскурсионные уличные квесты. Эта 

технология пришла из практической 

анимации, технологии квест-румов, но 

успешно осваивает музейное (Isaeva) и 

уличное экскурсионные пространства. 

У автора данного исследования успешно 

эксплуатируются самостоятельно раз-

работанные 3 уличных экскурсионных 

квеста по Самаре — «По пивному следу 

шпионов фон-Вакано», «Самарские 

страницы Александрийских гусар» и 

«Самарские кирпичи». В разработке на-

ходится ещё несколько квестов, один из 

них — детский — «Самарские приклю-

чения Буратино». Разработан и успешно 

применяется мобильный квест «Самара… 

1913-й… Шпионы…».

Однако, успешными подобные прак-

тики могут стать лишь при условии по-

стоянного развития инфраструктуры 

экскурсионного пространства (Kryukova, 

2020) — постоянного введения новых 

материалов в научный оборот и новых 

подходов к старым темам. Можно, на-

пример, создавать что-то вроде фран-

чайзинга идей — например, делать 

аналогичные, повторяющиеся в разных 

регионах и странах музеи (Luchnikova). 

Или осваивать новыми музеями ра-

нее неосвоенные музейным простран-

ством территории, интересные туристам

(Mihaj).

Таким образом, успешные практики 

существуют разнообразные и вполне 

применимые в разных регионах.

4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Итак, стоит полностью реорганизо-

вать всю работу с гидами (их краевед-

ческую и лингвистическую подготовку, 

обеспечение их современными и пере-

смотренными материалами) и экскур-

соводами (их умение подстраиваться 

под запросы иностранных и иного-

родних туристов). На повестке дня — 

технологические и организационные 

изменения.
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