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Теоретические и прикладные аспекты развития сферы рекреации и туризма

1. ВВЕДЕНИЕ

Туризм в Российской Федерации в пе-

риод 2020-2022 гг. динамично развивается, 

являясь катализатором экономического 

роста регионов страны. Комплексный 

пакет мер государственной поддержки 

турима в России в 2021 г. позволил от-

ечественному туризму обеспечить ли-

дирующие позиции в мире по темпам 

восстановления в период после пандемии 

коронавируса. Вместе с тем, в России 

ускоренными темпами развивается сектор 

цифровых технологий. В 2019 г. президи-

умом Совета при Президенте Российской 

Федерации по стратегическому развитию 

и национальным проектам была утвержде-

на Национальная программа «Цифровая 

экономика Российской Федерации», 

включающая в том числе федеральный 

проект «Искусственный интеллект» [12]. 

Таким образом, Big Data — одна из тех-

нологий, составляющих основу понятия 

искусственного интеллекта, является 

одним из приоритетных направлений раз-

вития цифровых технологий в Российской 

Федерации. В настоящем исследовании 

рассматривается понятие Big Data как 

технология обработки и анализа больших 
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массивов данных, а также приводятся и 

анализируются примеры применения тех-

нологии Big Data для автоматизации биз-

нес-процессов предприятий индустрии 

туризма и смежных сфер и трудности, с 

которыми сталкиваются предприятия при 

внедрении данной технологии в работу.

2. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Для написания статьи использованы 

нормативно-правовые акты, размещен-

ные на официальном сайте Министерства 

цифрового развития, связи и массовых 

коммуникаций Российской Федерации; 

труды российских исследователей; элек-

тронные ресурсы. При сборе, обработке 

и интерпретации полученных данных 

применялись методы: синтез, сравнение, 

обобщение, контент-анализ правовой 

базы и научных работ.

3. РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ

Развитие современных информаци-

онных технологий, выраженное в посто-

янном совершенствовании программно-

аппаратных комплексов, в том числе кана-

лов связи глобальной сети Интернет, и их 

доступности для рядовых потребителей, и 

рост числа новых интернет-пользователей 

привели к непрерывному увеличению 

количества генерируемых данных. В со-

временном мире ключевым генератором 

и потребителем данных является каж-

дый из нас: фотографии и видеозаписи, 

публикации и комментарии в социальных 

сетях, поисковые запросы, активность, 

зафиксированная фитнес-трекером — 

большие и разнообразные массивы 

данных, оставляющие след в цифровом 

пространстве [5]. При этом обработка 

цифровых данных дает возможность полу-

чения эффективных результатов и выгоды 

в условиях их непрерывной генерации и 

распространения по многочисленным уз-

лам глобальной вычислительной сети [6]. 

Технология Big Data, предназначенная 

для работы как со структурированными, 

так и с полу- и неструктурированными 

данными, помогает решать задачу хра-

нения, обработки, анализа и распределе-

ния больших объемов информации [6]. 

Big Data можно определить, как набор 

технологий, предназначенных для полу-

чения информации [3]. Таким образом, 

можно сказать, что применение техноло-

гий Big Data посредством анализа больших 

массивов данных позволяет получать 

новые знания, которые в дальнейшем 

Рисунок 1. Схемы применения Big Data [4]
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могут быть использованы для получения 

значимых результатов и выгод. Говоря о 

практическом применении технологии, 

предприятия используют Big Data в сфе-

рах клиентского сервиса, операционной 

эффективности и управления рисками 

(см. рис. 1) [4].

Сегодня вопросы применения тех-

нологии Big Data в индустрии туризма 

Российской Федерации как никогда ак-

туальны, так как для более интенсивного 

развития туристской индустрии требуются 

системные подходы к планированию и 

организации туризма [4]. В индустрии 

туризма накоплены огромные массивы 

данных, которые могут быть использо-

ваны как при проектировании персона-

лизированного турпродукта, так и при 

формировании стратегии продвижения 

массового турпродукта на рынке. При-

менение Big Data дает возможность из-

влекать новые знания о туристах с точки 

зрения их туристского поведения, выбора 

направлений поездки, критериев выбора 

объектов размещения и др. [2] Таким об-

разом, на основе знаний, полученных в 

результате обработки больших массивов 

данных о поведении путешественников, 

формируется обобщенный портрет потре-

бителя туристского продукта с учетом его 

предпочтений. Как было отмечено ранее, 

в дальнейшем такой сформированный об-

раз туриста может быть использован для 

разработки турпродуктов, удовлетворяю-

щих потребностям рынка.

В качестве примера применения такого 

подхода к формированию конкурентоспо-

собного и востребованного предложения 

можно отметить анонсированный в конце 

2021 года совместный проект ПАО «МТС» 

и АНО «Агентство по туризму и деловым 

коммуникациям Ростовской области», 

суть которого заключается в использова-

нии проанализированных по тысячам па-

раметров обезличенных данных абонентов 

«МТС», ранее посещавших Ростовскую 

область. В результате такого анализа будут 

определены наиболее популярные тури-

стические объекты на территории обла-

сти, составлен портрет путешественника 

с основными характеристиками: уровень 

дохода, регион постоянного проживания, 

количество дней, проведенных в Ростов-

ской области и др. [11]

Также технологии Big Data могут быть 

использованы в информационном обе-

спечении продвижения туристских про-

дуктов и дестинаций. 13 сентября 2018 

года Profi.Travel и Amadeus заключили 

соглашение о сотрудничестве и анонси-

ровали новую технологию для продви-

жения туристических услуг — Profi.Travel 

Programmatic [9]. Данная технология 

предоставляет возможность осуществлять 

автоматизированную закупку рекламы 

с формированием рекламного сообще-

ния, ориентированного на конкретного 

потребителя, на основе тревел-данных 

о пользователях [1, 9] (см. рис. 2, 3).

В распоряжении Amadeus находится 

собственная система сбора и обработки 

данных об активности туристов по всему 

миру, с помощью которой можно постро-

ить наиболее информативный и достовер-

ный портрет потенциального потребителя 

туристского продукта, включающий в 

себя виды туризма, направления и цели 

поездок и др. Это позволяет формировать 

рекламные сообщения, наиболее соответ-

ствующие модели поведения потребителя, 

его предпочтений и интересов в выборе 

направления поездки. В конечном счете 

это дает возможность продвигать турист-

ский продукт среди определенной целевой 

аудитории, максимально интересной и 

соответствующей целям бизнеса.

Другой успешный опыт применения 

технологии Big Data лежит в индустрии 

авиаперевозок — смежной по отношению 

к туризму отрасли. Например, британский 

авиаперевозчик British Airways использует 

результаты анализа большого массива 

данных о клиентах, участвующих в про-

грамме лояльности компании, в програм-

ме мониторинга потребительского спроса 

Know Me. Также British Airways, применяя 

технологии Big Data, в режиме реального 

времени получает и анализирует инфор-
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мацию для поиска потерянного багажа, 

который отправляется в пункт назначения 

следующим рейсом, и не требует от пас-

сажира дополнительных действий для его 

поиска. Другим успешным кейсом эффек-

тивного применения технологии Big Data 

в деятельности авиаперевозчика является 

опыт швейцарской авиакомпании Swiss 

International Airlines — технологии Big 

Data были внедрены в процессы управ-

ления доходами и расходами компании. 

Процессы, включающие загрузку рейсов 

Рисунок 2. Архитектура Profi.Travel Programmatic [1, 9]

Рисунок 3. Принцип работы Profi.Travel Programmatic [9]
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и ценообразования, были объединены в 

общий алгоритм с помощью цифровых 

инструментов для оперативного изме-

нения цен [4]. Крупные отельные сети 

также используют технологии Big Data 

для анализа больших массивов данных в 

процессах управления доходами — анали-

зе спроса и ценообразовании. Например, 

международная отельная сети Marriott 

International создала целые аналитические 

отделы, которые на основе анализа имею-

щихся данных о спросе и ценах на рынке 

формируют новое предложение [13]. 

Другим примером применения техноло-

гии Big Data в индустрии гостеприимства 

является применение технологии «умного 

дома» в номерах отелей. Так система мо-

жет автоматически регулировать работу 

кондиционера и электрического света 

в номере, чтобы добиться оптимальной 

температуры и яркости освещения [14].

Однако несмотря на отмеченные до-

стоинства и примеры успешного внедре-

ния технологии Big Data в бизнес-про-

цессы предприятий индустрии туризма 

и смежных к ней сфер, существует ряд 

ограничений, которые делают внедрение 

данной технологии в работу предприятий 

трудоемкой задачей. Внедрение техноло-

гии Big Data в работу требует вовлечение 

подготовленных специалистов, облада-

ющих достаточным уровнем знаний и 

квалификации для работы с ними [4, 10]. 

И именно нехватка квалифицированных 

кадров называется одной из главных труд-

ностей внедрения Big Data в Российской 

Федерации. Другими трудностями на пути 

внедрения технологии Big Data в работу 

предприятий индустрии туризма является 

отсутствие достаточного опыта россий-

ских внедрений и высокая стоимость 

решений [10]. Техническая инфраструк-

тура Big Data требует интеграции разных 

технологий между собой [8]. поэтому для 

успешного внедрения данной технологии 

требуется тщательная подготовка и значи-

тельные инвестиции.

Говоря о трудностях и проблемах, с 

которыми сталкиваются предприятия 

индустрии туризма в России при внедре-

нии технологии Big Data в свои бизнес-

процессы, стоит отметить, что пример 

трансатлантических гигантов таких, 

как отельная сеть Marriott International, 

свидетельствует не только о необходи-

мости вовлечения в процесс применения 

технологии Big Data высококвалифи-

цированных специалистов в данной об-

ласти, но и формирования профильных 

подразделений внутри компании. Также 

пример Marriott International наглядно 

демонстрирует высокую степень важно-

сти работы с массивами коммерческих 

данных, под которую и создаются такие 

подразделения.

При этом рассмотренные примеры 

отечественных предприятий индустрии 

туризма демонстрируют способ организа-

ции процесса применения технологии Big 

Data отличный от зарубежных. Как было 

отмечено ранее, компании Profi.Travel и 

Amadeus запустили совместный проект 

Profi.Travel Programmatic — система для 

автоматизации процесса закупки рекла-

мы с генерацией рекламного сообщения, 

адресованного определенной целевой 

аудитории, с применением технологии 

Big Data. Таким образом, Profi.Travel — 

крупнейший туристический медиахол-

динг на русскоязычном рынке [16] — 

и Amadeus — одна из самых крупных в мире 

глобальных дистрибьютерских систем [7], 

обладающая с одной стороны большим 

массивом туристских данных, с другой — 

высококвалифицированными кадрами, 

опытом и техническими средствами для 

обработки и анализа данных — путем 

объединения усилий создали продукт, 

основанный на применении технологии 

Big Data и совершенствующий инстру-

ментарий информационного обеспечения 

продвижения турпродуктов и дестинаций. 

Аналогичный пример сотрудничества для 

успешного внедрения технологии Big Data 

в работу показали ПАО «МТС» — один 

из крупнейших мобильных операторов в 

России, обслуживающий более 80 милли-

онов абонентов [15] — и АНО «Агентство 
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по туризму и деловым коммуникациям 

Ростовской области». «МТС», выступа-

ющий в качестве технического партнера, 

при помощи имеющихся ресурсов помога-

ет профильной организации, отвечающей 

за развитие туризма в Ростовской области, 

путем анализа данных о посещениях або-

нентов туристических мест на территории 

Ростовской области выработать стратегию 

по повышению привлекательности и ка-

чества местного туристского продукта, и 

избавляет от всех трудностей, связанных с 

применением технологии Big Data.

При этом, рассмотрев примеры при-

менения технологии Big Data предпри-

ятиями индустрии туризма и смежных 

сфер, можно заметить, что несмотря 

на различия в деятельности описанных 

предприятий — гостиницы, авиакомпа-

нии, медиа-компании и др. — основные 

типы задач, которые решает применение 

Big Data, у них одинаковые. Так Mar-

riott International и Swiss International 

Airlines применяют технологии Big Data 

для управления доходами и ценообра-

зованием, что обеспечивает автомати-

зацию части процессов, относящихся к 

операционной деятельности компании. 

Аналогичную задачу автоматизации 

процессов, лежащих в основе опера-

ционной деятельности предприятия, с 

применением технологии Big Data решает 

Profi.Travel Programmatic — совместный 

проект Profi.Travel и Amadeus. С другой 

стороны, рассмотренные примеры по-

казывают, что предприятия также часто 

применяют технологии Big Data для ав-

томатизации клиентского сервиса, как, 

например, автоматизация процесса поис-

ка утерянного багажа British Airways или 

автоматизированное управление темпе-

ратурой воздуха и яркостью освещения в 

номере отеля. Данный факт коррелирует 

с приведенными данными исследования 

на рис. 1 — в подавляющем большин-

стве случаев (более 90%) предприятия 

применяют технологии Big Data в сферах 

клиентского сервиса и операционной 

эффективности.

4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

По итогам исследования сделан ряд 

важных выводов. В результате проведен-

ного анализа научных трудов и открытых 

источников, относящихся как к теме 

технологии Big Data в целом, так и к при-

менению данной технологии в индустрии 

туризма в частности, было выявлено, что, 

во-первых, непрерывно накапливаемые 

большие массивы данных имеют большую 

ценность. Далее установлено, что Big Data 

является современной технологией, с по-

мощью которой можно как организовать 

хранение и передачу больших массивов 

данных, так и посредством их обработки 

и анализа получать новые знания, которые 

в дальнейшем могут быть использованы 

для получения значимых результатов, вы-

раженных, применительно к индустрии 

туризма, в росте туристских прибытии, 

улучшению качества обслуживания, уве-

личении продаж и др. При этом примене-

ние технологии Big Data в туристской ин-

дустрии в Российской Федерации только 

набирает обороты и носит ограниченный 

характер, поскольку сопряжено с рядом 

трудностей, ограничивающих широкое 

применение данной технологии на рынке. 

Говоря о трудностях, препятствующих 

успешному внедрению технологии Big 

Data в бизнес-процессы компании, отме-

чены подготовленные кадры, обладающие 

уровнем знаний и квалификации, соот-

ветствующим запросам рынка, высокий 

уровень технических решений и опыт 

внедрения. Примеры успешной практики 

внедрения технологии Big Data в России 

в основном представлены совместными 

проектами крупных игроков рынка ту-

ризма. Следовательно, был сделан вывод 

о том, что объединение ресурсов и усилий 

помогает предприятиям эффективно 

преодолевать трудности на пути внедре-

ния данной технологии в работу. В то же 

время отмечено, что трансатлантические 

гиганты рынка такие, как British Airways 

или Marriott International, обладающие 

необходимыми ресурсами, успешно 

применяют Big Data для автоматизации 
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и оптимизации бизнес-процессов ком-

пании без коопераций со сторонними 

игроками рынка. Наконец, было выявле-

но и в результате проведенного анализа 

подтверждено, что в основном компании 

применяют технологии Big Data в сферах 

клиентского сервиса и операционной 

эффективности.
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