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1. ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время в условиях гло-

бальных вызовов туризм рассматривается 

в качестве значимого сектора нацио-

нальной экономики и одного из важ-

нейших факторов развития туристских
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Аннотация. В статье рассматриваются проблемы оценки результативности раз-
вития туризма с помощью методов моделирования по определенной группе показателей, 
отражающих экономическую результативность, экологическую безопасность, со-
циальную результативность. Представлены зависимости параметров, основанные на 
попарном сравнении переменных, формирующих соответствующую модель развития. 
Построены орграфы возможных состояний модели развития внутреннего въездного туризма 
на примере города–курорта Сочи. Выявлены возможные сценарии результатов развития 
внутреннего туризма курортных территорий г. Сочи по моделям «Экономическая резуль-
тативность — Экологическая безопасность — Социальная результативность». Проведена 
оценка экологической безопасности, рассчитан интегральный показатель экологической 
безопасности внутреннего въездного туризма г. Сочи. Результаты исследования могут 
быть использованы для анализа перспективности развития отдельных видов туризма и 
оценки их вклада в социально-экономическое развитие курорта.
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Abstract. The article discusses the problems of assessing the effectiveness of tourism development 
using modeling methods for a certain group of indicators reflecting economic performance, environ-
mental safety, and social performance. Parameter dependencies based on pairwise comparison of 
variables forming the corresponding development model are presented. Digraphs of possible states 
of the model for the development of domestic inbound tourism were built on the example of the 
city of Sochi. Possible scenarios of the results of the development of domestic tourism in the resort 
areas of Sochi were identified according to the models «Economic Performance — Environmental 
Safety — Social Performance». An assessment of environmental safety was carried out, an integral 
indicator of environmental safety of domestic inbound tourism in Sochi was calculated. The results 
of the study can be used to analyze the prospects for the development of certain types of tourism and 
assess their contribution to the socio-economic development of the resort.
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территорий [1]. В этой связи все более 

актуализируются проблемы развития 

внутреннего туризма, выступающего в 

виде системообразующего фактора тер-

риториальной экономической системы, 

в рамках которой реализуются интересы 

социального, экономического, экологи-

ческого и пр. характера, а также удовлет-

воряются соответствующие потребности. 

Особое значение начинает приобретать 

оценка результативности туризма в ре-

гионе в целом и в разрезе отдельных его 

видов [5]. 

Методика оценки результативности 

развития внутреннего туризма, как пра-

вило, не может быть однозначной, уни-

версальной для всех регионов, поскольку 

должна опираться на совокупность пока-

зателей, отражающих основные сценарии 

социально-экономического развития ту-

ристских территорий в различных направ-

лениях экономической результативности, 

экологической безопасности, социальной 

результативности. В этой связи в качестве 

базовой оценки возможно рассмотре-

ние ряда математических зависимостей, 

основанных на сравнении переменных, 

формирующих соответствующие модели, 

то есть использовать методы моделиро-

вания. При этом в рамках построения 

моделей результативности развития 

внутреннего туризма следует учитывать 

ряд условий, в числе которых наличие 

необходимой статистической базы для 

целостной оценки уровня развития от-

дельных видов туризма, а также усиление 

социально-экономической значимости и 

экологической безопасности внутреннего 

туризма региона [2].

2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Научные исследования по вопро-

сам оценки регионального туризма и 

его структуры нашли свое отражение 

в работах отечественных и зарубеж-

ных ученых. Изучению эффективно-

сти развития сферы туризма на основе 

целеориентированного подхода по-

священы труды Порошиной О.В. [6], 

Рубцовой Н.В. [10] Отдельные вопросы 

социальной эффективности и ее оценки 

рассмотрены в работах Цехлы С. Ю. [14] 

и ряда других ученых в сфере туристской 

деятельности [11,15]. Заслуживает внима-

ния методика социально-экономической 

эффективности регионального туризма 

Юванен Е.И. [16]. Квалитативное моде-

лирование развития устойчивого туризма 

представлено в работах Хазовой Д.С. [13]. 

Среди зарубежных авторов следует 

отметить работы Андерсон Р.И. [17], 

а также Барроз С.П. [18], в которых до-

статочно обоснованно представлена 

оценка эффективности деятельности на 

основе линейного программирования 

такого сектора туризма как гостиничная 

индустрия. Проведенное исследование 

выявило отсутствие единого подхода к 

проведению оценки результативности 

внутреннего регионального туризма, что 

предполагает разработку ряда положений 

оценки, характеризующих экономиче-

скую результативность, экологическую 

безопасность, а также социальную ре-

зультативность сферы туризма региона 

с применением методов математического 

моделирования.

3. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Исследование базировалось на ис-

пользовании элементов теории графов, 

экономико-математического моделирова-

ния, в том числе пространственного моде-

лирования, позволяющего анализировать 

развитие систем, подверженных влиянию 

множества факторов, 

4. ДИСКУССИЯ И РЕЗУЛЬТАТЫ
Эффективность развития внутреннего 

въездного туризма региона тесным обра-

зом взаимосвязана с результативностью 

функционирования его основных видов, 

оценить который можно, по мнению 

автора, по трем блокам показателей: 

экономической результативности, эко-

логической безопасности, социальной 

результативности. 

Блок экономической результативности 

включает в себя показатели, определяю-

щие эффективность функционирования, 

как внутреннего туризма в целом, так и в 

разрезе его видов. 

Блок экологической безопасности 

включает в себя показатели, характери-
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зующие уровень экологической нагрузки 

территории региона, обусловленной раз-

витием туризма.

Блок социальной результативности 

выражает соотношение и взаимосвязь 

показателей социального благополучия и 

качества жизни, обусловленное развитием 

туризма [4].

Необходимость привлечения инве-

стиций в развитие внутреннего туризма 

региона, актуализирует необходимость 

рассмотрения туристской сферы с учетом 

не только экономического блока, но и с 

учетом экологической и социальной ре-

зультативности. 

В этой связи возможно рассмотрение 

ряда зависимостей, основанных на по-

парном сравнении переменных, форми-

рующих соответствующие модели.

Первая парная зависимость пред-

полагает взаимосвязь «Экономической 

результативности и Экологической без-

опасности», где в качестве целевых 

переменных выступают экономические 

и экологические показатели; 

Вторая зависимость основана на па-

раметрах «Экономической результатив-

ности, Экологической безопасности и 

Социальной результативности», в которой 

к показателям экономической и экологи-

ческой составляющих показателям вклю-

чен раздел показателей, характеризующих 

социальную результативность.

Учитывая сложность сферы туризма, ее 

зависимость и подверженность влиянию 

множества факторов, которые сложно 

оценить количественно, но можно оце-

нить качественно [12]. Иными словами, 

можно оценить, как качественные фак-

торы влияют на количественные, отразив 

их взаимосвязь. 

Данную качественную оценку, возмож-

но, реализовать, используя инструменты 

пространственного моделирования. 

Пространственное моделирование –

это по сути дела, своеобразный алгоритм, 

основанный на формировании имита-

ционной модели какой-либо системы 

взаимосвязей показателей, учитывающих 

качественные факторы, которые оказы-

Рисунок 1. Графическое представление зависимостей факторов, 
воздействующих на пространственную систему [13]

(+++) зависимость показывает положительную динамику, усиливающуюся во 

времени;

(++0) зависимость показывает положительную первоначальную динамику, которая 

нивелируется со временем; 

(++–) зависимость показывает положительную динамику, но этот положительный 

эффект замедляется с течением времени;

(+–+) зависимость показывает отрицательную первоначальную динамику, которая 

меняется на положительную с течением времени;

(+–0) зависимость показывает отрицательную динамику, нивелирующуюся со 

временем;

(+– –) зависимость показывает отрицательную динамику, усиливающуюся во 

времени.



23№ 1 (17) 2023

Теоретические и прикладные аспекты развития сферы рекреации и туризма

вают наиболее существенное влияние 

функционирование туризма и его видов.

При формировании пространственной 

модели следует вначале определить пере-

менные. После определения переменных, 

определяются попарные взаимосвязи 

между ними (рисунок 1).

Отразить многомерные простран-

ственные переходы наиболее визуально 

возможно с помощью орграфа, представ-

ленного на рис. 2.

Каждая из верхушек орграфа это виды 

сценариев, а направления стрелок отра-

жают варианты переходов по каждому из 

выявленных сценариев.

Итоговым результатом простран-

ственного моделирования будет являть-

ся отражение возможных динамиче-

ских состояний и переходов системы 

в виде орграфа возможных состояний. 

Подобная модель дает возможность 

проведения мониторинга и анализа про-

цессов развития сложных систем любого 

плана, которые находятся под достаточно 

сильным воздействием качественных 

факторов, коей и является внутренний 

въездной туризм.

Качественная зависимость между 

факторами описывается зависимостями 

в следующей форме [6]: 

(X
1
, DX

1
, DDX

1
) … (X

n
, DX

n
, DDX

n
) (1)

где: X
1,…,n

 — переменные;

DX
1,…,n 

— первая качественная про-

изводная по независимой переменной 

времени t;

DDX
1,…,n

 — вторая качественная про-

изводная по независимой переменной 

времени t (определяет динамику показа-

теля во времени (большее или меньшее 

изменение с течением времени)).

Модель нескольких сценариев может 

быть описана следующим образом:

(2)

Исследование проведено автором на 

примере такого туристского региона как 

город — курорт Сочи, который к насто-

ящему времени является всесезонным 

курортом, лидером туристского рынка в 

России. Отличительной особенностью 

развития внутреннего въездного туризма 

в Сочи является наличие круглогодично-

го туристского потока, обусловленного 

летним отдыхом на море, зимним — 

активными видами туризма, такими как 

горнолыжный, а в период межсезонья 

ориентацией на бальнеотерапию, гря-

зелечение и прочие оздоровительные 

мероприятия. 

Исследование предполагает введение 

таких переменных в пространственную 

модель развития внутреннего туриз-

ма как «Экономическая результатив-

ность — Экологическая безопасность». 

В целях определения факторных зависи-

мостей показателей в модели развития 

внутреннего въездного туризма необхо-

димо сформировать систему показателей, 

включающую следующие:

1. Объем инвестиций в основной 

капитал, млн. руб. Инвестиционная при-

влекательность и, как следствие объем 

инвестиций выступают определяющим 

Рисунок 2. Пример орграфа многомерных пространственных переходов
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фактором развития сферы туризма любого 

региона [3]. 

2. Рентабельность туристско-рекреа-

ционного комплекса, % 

3. Объем туристско-рекреационных 

услуг города-курорта Сочи, млн. руб.

4. Показатель экологической безопас-

ности (%)

5. Показатель экономической эффек-

тивности (%) 

6. Туристский имидж курортной тер-

ритории [7,]

Факторные зависимости показателей в 

пространственной модели представлены 

в таблице 1.

Возможные сценарии результатов раз-

вития внутреннего туризма курортных 

территорий в модели «Экономическая 

результативность — Экологическая без-

опасность» представим в виде орграфа, в 

котором между указанными состояниями 

возможны промежуточные итоги дина-

мики экономической результативности и 

экологической безопасности (рисунок 3).

В данном орграфе предпочтительной 

выступает позиция «Положительная 

экономическая результативность — по-

вышение экологической сохранности 

территории во времени» — в которой эко-

номическая результативность имеет поло-

жительную динамику, а экологическая со-

хранность, первоначально уменьшается, 

но с положительной второй производной, 

т.е. с ходом времени, падение экологии 

замедляется, и существует возможность 

сохранить экологию туристских террито-

рий на высоком уровне.

При построении модели развития 

внутреннего туризма города-курорта Сочи 

использовались позиции «Экономическая 

результативность — Экологическая без-

опасность — Социальная результатив-

ность». К показателям модели «Экономи-

ческая результативность — Экологическая 

безопасность», добавим показатель соци-

альной эффективности.

Возможные сценарии результатов раз-

вития внутреннего туризма курортных 

Таблица 1
Факторные зависимости показателей модели развития внутреннего въездного
туризма «Экономическая результативность — Экологическая безопасность»
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Рисунок 3. Орграф возможных состояний модели развития внутреннего туризма 
«Экономическая результативность — Экологическая безопасность»

Таблица 2 
Факторные зависимости показателей модели развития внутреннего туризма 

«Экономическая результативность — Экологическая безопасность — 
Социальная результативность»
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Инвестиции в основной 
капитал млн. руб. ++– ++– ++0 ++0 ++0 ++–

Рентабельность турист-
ско-рекреационного 
комплекса

+++ ++–

Объем туристско-рекреа-
ционных услуг +– +

Показатель экологиче-
ской безопасности

Индекс экономической 
эффективности ++0 ++–

Туристский имидж 
территории ++0 ++–

Индекс социальной 
эффективности ++– ++–
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территорий г. Сочи в модели «Экономи-

ческая результативность — Экологическая 

безопасность — Социальная результа-

тивность» представим в виде орграфа, в 

котором между указанными состояниями 

возможны промежуточные итоги дина-

мики экономической результативности и 

экологической безопасности (рисунок 4).

В данном орграфе предпочтительной 

выступает позиция «Положительная 

экономическая результативность — по-

вышение экологической сохранности 

территории во времени — Положительная 

социальная результативность», в которой 

экономическая и социальная результа-

тивности, а также экологическая сохран-

ность, первоначально уменьшается, но 

с ходом времени, падение экологии за-

медляется, а социальная и экономическая 

результативность повышаются.

Проведем оценку экологической 

безопасности аналогичным способом. 

В таблице 3 представлены исходные дан-

ные для расчета показателей.Для расчета 

показателя экологической безопасности 

необходимо вначале привести значения 

показателей в сопоставимый вид, то есть 

произвести их нормализацию. Норма-

Рисунок 4. Орграф возможных состояний модели развития внутреннего въездного 
туризма «Экономическая результативность — Экологическая безопасность — 

Социальная результативность».

Таблица 3
Исходные данные для расчета показателя экологической безопасности

 Показатели 2015г 2016г 2017г 2018г 2019г 2020г 2021г 2022г

Объем сброса сточ-
ных вод (миллион 
кубических метров, 
ежегодно)

200,3 225,55 186,29 177,02 203,38 219,60 200,55 172,93

Объем выбросов вред-
ных (загрязняющих) 
веществ в атмосфер-
ный воздух от стаци-
онарных источников, 
расположенных на 
территории курортных 
территорий г. Сочи 
(млн.м3)

142 144 153 155 165 168 178 181
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лизацию или процесс сопоставимости 

значений показателей произведем на 

основе следующей формулы:

   (3)

где: N
фактический

 — фактическое значение 

показателя, 

N
min

 и N
max

 — минимальное и макси-

мальное значение показателя за рассма-

триваемый период.

Таблица 4
Нормализованные значения показателей экологической безопасности внутреннего 

въездного туризма города-курорта Сочи

Показатели 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Объем сброса сточных вод 
(миллион кубических метров, 
ежегодно)

 1,00 0,25 0,08 0,58 0,89 0,52 0,00

Объем выбросов вредных 
(загрязняющих) веществ в 
атмосферный воздух от ста-
ционарных источников, рас-
положенных на территории 
города-курорта

 0,06 0,28 0,34 0,59 0,66 0,93 1,00

Таблица 5
Расчет коэффициентов взаимосвязи показателей экологической безопасности

№ показателя Строка 1 Строка 2 Сумма

Строка 1 1 -0,72 0,28

Строка 2 -0,72 1 0,28

Сумма 0,28 0,28 0,55

Весовой коэффициент 0,50 0,50  

Таблица 6
Расчет интегрального показателя экологической безопасности 

внутреннего въездного туризма г. Сочи

 Показатели 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Объем сброса сточных вод (миллион 
кубических метров, ежегодно) 0,50 0,13 0,04 0,29 0,44 0,26 0,00

Объем выбросов вредных (загряз-
няющих) веществ в атмосферный 
воздух от стационарных источников, 
расположенных на территории Крас-
нодарского края

0,03 0,14 0,17 0,30 0,33 0,47 0,50

Интегральный показатель экологиче-
ской безопасности 0,53 0,27 0,21 0,59 0,77 0,73 0,50

Расчет весовых коэффициентов по-

казателей экологической безопасности 

представлен в таблице 5. Данные таблицы 

показывают, что показатели в равной сте-

пени влияют на экологическую безопас-

ность курортных территорий города Сочи. 

С учетом полученных весовых коэф-

фициентов, интегральные показатели 

блоков экологической безопасности, мо-

гут быть рассчитаны следующим образом 

(таблица 6).
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Данные таблицы показывают низкий 

уровень экологической безопасности, а 

также его тенденцию ухудшения за по-

следние три года.

Оценим существующий сценарий 

развития внутреннего туризма города — 

курорта Сочи. Для этого использовались 

данные Госкомстата и сети интернет с 

целью определения информационной 

базы для расчета показателей [9]. Затем, 

были рассчитаны темпы роста годовых 

показателей, затем среднее за период зна-

чение темпов прироста для определения 

динамики их изменения во времени.

Данные исследования показывают, что 

экономическая составляющая находится 

в позиции (++–) и экологическая со-

ставляющие находятся в позиции (+–+), 

что характеризует точку орграфа «Отри-

цательная экономическая результатив-

ность (++–) — повышение экологической 

сохранности территории во времени 

(+– +)» (рисунок 1) и говорит о том, что 

экономическая составляющая внутрен-

него туризма снижается, что негативно 

сказывается на притоке инвестиций и 

рынке труда, что подтверждается стати-

стическими данными.

Согласно полученным данным со-

циальная результативность находится в 

позиции (++–), что характеризует точку 

орграфа «Отрицательная экономическая 

результативность (++–) — повышение 

экологической сохранности территории 

во времени (+– +) — отрицательная соци-

альная результативность (++–)» (рисунок 

2) и говорит о снижении уровня и качества 

жизни населения, что также может послу-

жить объяснением снижения численности 

постоянного населения.

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенный анализ, показывает не-

достаточно высокое состояние развития 

туризма в городе-курорте, который, об-

ладая значительным потенциалом для 

развития различных направлений туризма 

и расширения направлений отдыха, по-

вышения конкурентоспособности ком-

плекса на российском и международном 

рынках, не всегда находится на должной 

высоте. Как показывает анализ взаимо-

зависимостей переменных (табл. 1 и 2), 

в качестве ключевого фактора выступает 

развитие инфраструктуры, в частности 

транспортной. 

Данные выводы подкрепляются си-

стемой ограничений в развитии внутрен-

него въездного туризма города Сочи, в 

числе которых можно назвать следую-

щие:

— недостаточная глобальная кон-

курентоспособность услуг санаторно-

курортного и туристского комплекса 

города Сочи (средний уровень сервиса 

при достаточно высокой ценовой со-

ставляющей, а также высокий удельный

вес транспортной составляющей в цене 

турпродукта).

— большое ограничение транспорт-

ной инфраструктуры, выражающееся 

в отсутствии морского транспорта, от-

сутствии автомагистрали «Сочи-Крас-

нодар», весьма низкой пропускной спо-

собностью дорожных сетей, слабой до-

ступности объектов туристского показа 

(высокий износ), недостаточности до-

ступных пляжей, перегруженности име-

ющихся пляжей.

— большой износ объектов курортной 

инфраструктуры в силу высокой рекре-

ационной и антропогенной нагрузкой, 

поскольку годовой туристский поток в 

город-курорт Сочи к сегодняшнему дню 

превышает 6,5 млн. чел.

— отсутствие единой статистической 

и аналитической базы туристско-рекре-

ационных и информационно-комму-

никационных ресурсов, недостаточное 

использование цифровых технологий в 

сфере внутреннего туризма.

— недостаточность бюджетных средств 

на восстановление и благоустройство 

существующих и создание новых ту-

ристско-рекреационных зон и терри-

торий.

Разработанная пространственная 

модель результативности развития вну-

треннего туризма города-курорта Сочи 

может быть использована для анализа 

перспективности развития отдельных 

видов туризма и оценки их вклада в 

социально-экономическое развитие 

курорта.
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