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Аннотация: целью исследования является изучение возможностей и направлений им-
портозамещения в сфере туризма и гостеприимства в условиях новой реальности. Вопросы 
импортозамещения стали особенно актуальными в связи с обострением геополитической 
ситуации и санкциями, наложенными на Россию недружественными странами. Пока-
зано, что импортозамещение связано как с замещением самих туристских услуг, так 
и с необходимостью замены IT-обеспечения туристской и гостиничной деятельности. 
В условиях глобализации туристского и гостиничного рынка российские предприятия 
туристской и гостиничной индустрии широко использовали зарубежные IT-разработки, 
включая системы бронирования, программы управления отелями, цифровые технологии и пр. 
Начиная с марта 2022 года с российского рынка стали уходить или приостанавливать свою 
деятельность международные гостиничные сети, ограничили свою деятельность системы 
бронирования, IT-компании, платежные системы и пр., что усложнило деятельность 
российских предприятий индустрии туризма и гостеприимства. В исследовании проведен 
анализ возможностей импортозамещения по предоставлению туристских и гостиничных 
услуг и сформулированы предложения о решении этой проблемы.

Ключевые слова: туристские услуги, гостиничные услуги, информационно-коммуни-
кационное обеспечение, цифровизация, цифровые технологии, импортозамещение.
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Abstract: The purpose of the study is to study the possibilities and directions of import substitu-
tion in the field of tourism and hospitality in the new reality. The issues of import substitution have 
become especially relevant due to the aggravation of the geopolitical situation and the sanctions 
imposed on Russia by unfriendly countries. It is shown that import substitution is associated both 
with the substitution of tourist services themselves, and with the need to re-place IT-support for 
tourist and hotel activities. In the context of the globalization of the tourism and hotel market, Rus-
sian enterprises in the tourism and hotel industry widely used foreign IT developments, including 
booking systems, hotel management programs, digital technologies, etc. Starting from March 2022, 
international hotel chains began to leave the Russian market or suspend their activities, have limited 
their activities of booking systems, IT companies, payment systems, etc., which has complicated 
the activities of Russian enterprises in the tourism and hospitality industry. The study analyzes the 
possibilities of import substitution for the provision of tourism and hotel services and formulates 
proposals for solving this problem.

Keywords: tourism services, hotel services, information and communication support, digitaliza-
tion, digital technologies, import substitution.
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1. ВВЕДЕНИЕ
Мировая индустрия туризма и госте-

приимства продолжает медленно вос-

станавливаться после катастрофического 

воздействия на нее пандемии. Однако 

российский туристский и гостиничный 

бизнес столкнулся с рядом проблем, по-

рожденных обострением геополитиче-

ской ситуации и огромным количеством 

санкций, введенных против Российской 

Федерации. Напрямую эти санкции не 

связаны с туризмом и гостеприимством, 

но тем не менее отражаются на нем в 

связи с ужесточением получения виз рос-

сийскими гражданами в ряд европейских 

недружественных стран, ограничениями 

по использованию банковских карт рос-

сиян, уходом с российского рынка ряда 

систем бронирования и др. Кроме того, 

резко снизился туристский поток ино-

странных граждан в Россию, в том числе 

в силу формирования негативного имиджа 

нашей страны. Несмотря на неблагопри-

ятную политическую ситуацию, россий-

ская индустрия туризма и гостеприимства 

успешно преодолевает возникающие 

трудности. В условиях новой реальности 

наиболее важными вопросами являются 

поиски путей импортозамещения в ин-

дустрии туризма и гостеприимства как 

самих туристских услуг, так и информаци-

онно-коммуникационного обеспечения 

туристской и гостиничной деятельности.

2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
В последние годы вопросы импортоза-

мещения стали особенно актуальными для 

российской экономики, соответственно, 

активизировались научные исследова-

ния по этой тематике. Следует отметить 

ряд трудов, в которых рассматриваются 

общетеоретические вопросы проблемы 

импортозамещения, в частности, это ста-

тьи Белобрагин В.Я. [1], Поповой И.Н., 

Сергеевой Т.Л. [19], и других [3, 20].

С учетом того, что сфера туризма и 

гостеприимства, начиная с 60-х годов 

прошлого века, активно использует ин-

формационно-коммуникационные и в 

последнее время цифровые технологии, 

следует отметить научные труды в этом 

направлении, к которым относятся рабо-

ты Карплюк М. и Богомоловой Е.С. [5], 

2017 [15], 2018 [16,17]), 2020 [11] и др. 

Уход в 2022 году с российского рынка 

зарубежных IT-компаний обострил про-

блему импортозамещения в сфере IT-

технологий, которая исследована в трудах 

Громова Ю.Ю., Пушкина П.Ю., Карасева 

П.И., Иванова А.Г. [4], Мерджановой 

Л.З., Демироглу Н.Б. [8], Руденко М.Н., 

Чернявского С.В., Чернявского В.С., 

Субботиной Ю.Д. [21] и др. Заслуживают 

внимания работы, посвященные импор-

тозамещению информационных техно-

логий в туризме Костина К.Б., Березовс-

кой А.А. [7], Харченко Д.Е., Лебеде-

вой С.А. [6] и др.

Однако вопросы системного анализа 

возможностей и путей импортозамеще-

ния в сфере туризма и гостеприимства в 

научной литературе не нашли должного 

отражения, что обусловило тематику дан-

ного исследования.

3. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
При проведении исследования при-

менялись монографический, статисти-

ческий, экономико-аналитический, 

сравнительный методы, которые позво-

лили выявить основные возможности и 

направления импортозамещения в сфере 

туристских и гостиничных услуг.

4. РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ
Развитие туристской и гостиничной 

индустрии признается одним из важней-

ших факторов развития ряда российских 

регионов [12, 13]. Ключевым вопросом 

конкурентоспособности предприятий 

туристской и гостиничной индустрии 

становится оказание услуг с применением 

цифровых технологий [18]. Особенно это 

требование стало важным во время панде-

мии, когда необходимо было обеспечить 

максимальный уровень бесконтактного 

обслуживания [14]. В период ковидных 

ограничений туристские потоки резко 

упали на макро-, так и на мезоуровне, 

что негативно сказалось на экономиче-

ских показателях деятельности предпри-

ятий туристской индустрии. Начиная 

с 2021 года туристский и гостиничный 

бизнес начал медленно восстанавливать-

ся, однако в начале 2022 года геополити-

ческая ситуация резко обострилась, что 

привело к проблемам в сфере туризма и 

индустрии гостеприимства.
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С точки зрения импортозамещения 

в туристской и гостиничной индустрии 

следует выделить три направления:

• импортозамещение туристских по-

токов,

• импортозамещение туристских про-

дуктов,

• импортозамещение IT-технологий

в сфере туризма и гостеприимства.

Импортозамещение туристских 

потоков связано с их переориентаци-

ей с одного вида туризма на другой. 

Прежде всего, импортозамещение касает-

ся въездного потока иностранных граждан 

в Российскую Федерацию. На рисунке 1 

показана динамика изменения въездного 

туристского потока иностранных граждан 

с 2014 по 2022 года.

Как показано на рисунке 1, с 2014 до 

2019 годы въездной туристский поток был 

достаточно стабилен, резкое падение в 

2020 году было обусловлено влиянием 

пандемийных ограничений. В 2021 году 

наметился тренд к повышению турист-

ского потока, но в 2022 въездной турист-

ский поток опять снизился вследствие 

начала специальной военной операции. 

Въездной туристский поток прежде всего 

сказался на гостиничном бизнесе, в част-

ности, тех средствах размещения, кото-

рые принимали иностранных туристов. 

Тенденции изменения числа въездных 

туристских поездок иностранных граждан 

в Россию и числа иностранных граждан, 

размещенных в коллективных средствах 

размещения, коррелируются между со-

бой, что видно из данных рисунка 1. 

С 2020 года число иностранцев, раз-

мещенных в российских коллективных 

средствах размещения, резко уменьши-

лось.

Импортозамещение туристских по-

токов проявляется в том, что снижение 

въездных-выездных потоков компенси-

руется увеличением внутреннего потока 

туристов. На рисунке 2 показана дина-

мика изменения численности граждан 

Российской Федерации, размещенных 

в коллективных средствах размещения. 

Минимальное значение было в 2020 году, 

что обусловлено влиянием пандемийных 

ограничений. Последующие два года ха-

рактеризуются увеличением численности 

размещенных россиян в коллективных 

средствах размещения, что полностью 

согласуется с ростом внутреннего турист-

ского потока.

Таким образом, импортозамещение 

в части туристских потоков проявилось 

в замещении въездного и выездного ту-

ристского потока путешествиями граждан 

России по своей стране и их размещением 

в российских коллективных средствах 

размещения.

Импортозамещение туристских про-

дуктов проявляется в том, что вместо 

иностранных туристских продуктов, ко-

торыми пользовались наши туристы при 

совершении зарубежных поездок, они 

стали приобретать туры по России, т.е. 

замещали зарубежные туры на россий-

ские. На рисунке 3 показана динамика 

Рисунок 1. Въездной туристский поток (в тысячах поездок) и число иностранных 
граждан, размещенных в коллективных средствах размещения (в тысячах человек)
(Source: составлено автором по данным Росстата https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm)
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продаж туристских продуктов гражданам 

России по нашей стране и по зарубежным 

странам.

До 2020 года количество реализо-

ванных гражданам России туристских 

продуктов в зарубежные страны всегда 

превышало количество турпродуктов 

по нашей стране. В 2020 году пандемия 

негативно повлияла на количество за-

рубежных путешествий россиян, в этом 

году было продано всего чуть более мил-

лиона турпакетов в зарубежные страны. 

При этом количество проданных турпаке-

тов по России изменилось несущественно 

с 2111 тысяч в 2019 году до 2094 тысяч 

в 2020 году. В 2021 году число продан-

ных турпакетов по России было почти 

в 1,5 раза больше, чем зарубежных туров. 

Таким образом, налицо импортозаме-

щение зарубежных туров российскими 

турпродуктами.

Импортозамещение IT-технологий 

в сфере туризма и гостеприимства про-

является в замещении иностранных про-

граммных продуктов на отечественные. 

Для того, чтобы обеспечить импорто-

замещение в сфере туризма и гостепри-

имства необходимо повысить цифровые 

компетенции сотрудников туристских и 

гостиничных предприятий [9, 10]. 

Рисунок 2. Численность граждан Российской Федерации, 
размещенных в коллективных средствах размещения (в тысячах человек)

(Source: составлено автором по данным Росстата https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm)

Рисунок 3. Динамика продаж туристских продуктов гражданам России 
по нашей стране и по зарубежным странам (тысяч штук)

(Source: составлено автором по данным Росстата https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm)
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Основная сложность заключается

в том, что глобализация туристской и 

гостиничной деятельности, развивавша-

яся во все предыдущие годы, привела к 

широкому использованию зарубежного 

IT в туризме и гостеприимстве. Стоит 

упомянуть глобальные системы брониро-

вания Amadeus, Galileo, Worldspan, Sabre, 

которые применялись в России с сере-

дины 60-х годов двадцатого века [16 или 

17]. Широкое распространение получили 

системы бронирования Booking и AirBnb. 

Работающие на российском гостиничном 

рынке международные гостиничные сети 

использовали зарубежные системы управ-

ления отелями Opera, Fidelio и другие. 

В 2022 году многие иностранные компа-

нии, в том числе работающие в индустрии 

гостеприимства, ушли с нашего рынка. 

В том числе это коснулось и ухода с рос-

сийского рынка систем бронирования 

Sabre, Booking, AirBnb. Таким образом, 

вопросы замещения программного обе-

спечения встали очень остро.

В настоящее время активно ведутся 

работы по созданию отечественного 

программного обеспечения, способного 

заместить зарубежное IT. Еще в 2019 году 

Правительство РФ издало постановлении 

об импортозамещении автоматизирован-

ных информационных систем управления 

воздушными перевозками1. Это важное 

упреждающее управленческое решение, 

которое было направлено на обеспечение 

суверенитета Российской Федерации в 

авиатранспортной сфере. 

В рамках импортозамещения ком-

пания «Сирена-Трэвел» в партнерстве 

с Ростехом разработали российскую 

систему обслуживания авиапассажиров 

«Леонардо», которая реализует управ-

ление расписаниями рейсов, ресурсами 

1 Постановление Правительства Российской 
Федерации от 24.07.2019 № 955 «Об утвержде-
нии требований к автоматизированной инфор-
мационной системе оформления воздушных 
перевозок, к базам данных, входящим в ее со-
став, к информационно-телекоммуникацион-
ной сети, обеспечивающей работу указанной 
автоматизированной информационной систе-
мы, к ее оператору, а также мер по защите ин-
формации, содержащейся в ней, и порядка ее 
функционирования» [Электронный ресурс] 
URL: http://publication.pravo.gov.ru/Document/
View/0001201908020011 (дата обращения 
10-02-23)

рейсов, пересадками пассажиров и управ-

лением продаж. Она успешно заместила 

зарубежное программное обеспечение2. 

Многие годы российские авиакомпании 

пользовались услугами западных систем 

бронирования Sabre, Navigate и Amadeus. 

Крупнейшая российская авиакомпания 

Аэрофлот также использовала систему 

глобального бронирования Sabre, которая 

в 2022 году ушла с российского рынка в 

связи с санкциями против России, нало-

женными недружественными странами. 

Официальный запуск автоматизирован-

ной информационной системы «Лео-

нардо» был осуществлен еще в 2014 году, 

что смягчило разрыв производственных 

связей с Sabre. Систему «Леонардо» так-

же используют авиакомпании Red Wings, 

«Аврора», «Рус-лайн», «Ямал», «Ютэйр», 

«Алроса», «Победа».

Уход в марте 2022 года с российского 

рынка зарубежных систем бронирования 

Booking, AirBnb способствовал более ши-

рокому распространению существующих 

ранее сервисов бронирования OneTwoTrip, 

Ostrovok.ru, Bronevik.com, Суточно.ру, 

Ozon Travel и т.п. Несмотря на то, что эти 

сервисы не имеют такой функциональ-

ной полноты, как Booking, AirBnb, тем не 

менее они оказались довольно хорошей 

заменой зарубежным системам брони-

рования.

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенное исследование показало, 

что развитие индустрии туризма и госте-

приимства продолжается в условиях новой 

реальности, когда резко уменьшился въезд-

ной поток туристов, недружественными 

странами установлены ограничительные 

меры по выдаче виз, ряд программных про-

дуктов, включая системы бронирования, 

стали недоступны для российских туристов 

и субъектов туристской деятельности. 

В этих условиях необходимо использовать 

методы импортозамещения туристских 

продуктов и IT-технологий, которые за-

менят иностранные разработки.

2 Ростех представит российскую систему бро-
нирования «Леонардо» на выставке NAIS-2023 
 [Электронный ресурс] URL: https://rostec.ru/
news/rostekh-predstavit-rossiyskuyu-sistemu-
bronirovaniya-leonardo-na-vystavke-nais-2023 
(дата обращения 10-02-23)
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