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Теоретические и прикладные аспекты развития сферы рекреации и туризма

1. ВВЕДЕНИЕ
В этом разделе прикладного исследо-

вания выделен важный аспект, связан-

ный с вопросами устойчивости туризма, 

который измеряет уровень применения 

принципов устойчивого развития [2, 4]. 

С одной стороны, он касается инфра-

структуры в учреждениях туристического 

размещения (в том числе гостиницах и 

курортах), имеющей большое значение 

для туристической деятельности реги-

она в целом. Туристические объекты, 

особенно те, которые имеют высокий 

уровень услуг, нуждаются в огромной 
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инфраструктуре с высоким потребле-

нием групповых элементов в различных 

процессах (электростанциях, водных 

ресурсах, канализации, дорожных сетях, 

коммуникациях, удалении твердых от-

ходов и многом другом) [7, 1]. С другой 

стороны, значительное внимание уделя-

лось измерению уровня устойчивого раз-

вития в его экономическом и социальном 

воздействии на человеческий компонент 

и в пунктах туристической сферы, и в 

общем по региону. Кроме того, нельзя 

было игнорировать и главный фактор, 

касающийся всех заинтересованных сто-

рон (правительственных и частных лиц, 

включая туристов и местных жителей) — 

поддержку реализации устойчивого раз-

вития посредством сотрудничества и 

партнерских отношений [3, 5].

2. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В исследовании представлено под-

тверждение аргументированности ги-

потезы о наличии недостатков в приме-

нении критериев устойчивого развития 

туризма — как в области инфраструк-

туры туристических объектов, так и в 

поведении членов общества, особенно 

на развивающихся туристических на-

правлениях. Исследование основано на 

статистическом опросе, примененном в 

Ростовской области [3, ], где происходит 

развитие рынка туристических услуг. 

Было принято во внимание и наличие 

соответствующих условий, необходи-

мых для исследования (политических 

потрясений и проблем с безопасностью, 

сопровождаемых экономической не-

стабильностью, влияющей на регион 

в целом и туристическую индустрию в 

частности).

3. РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ
Пятибалльная шкала Лайкерта ис-

пользовалась для проверки гипотезы. 

Респондентам было предложено указать 

уровень согласия с представленной им 

информацией. Как показано в табли-

це 1, баллы были распределены между 

вариантами таким образом: 5 — «полно-

стью согласен», 4 — «согласен», 3 — «за-

трудняюсь ответить», 2 — «не согласен», 

1 — «полностью не согласен», в соответ-

ствии с таблицей 1.

В контексте данного исследования 

метод преднамеренной выборки был 

принят в качестве наиболее подходящего 

варианта. Было опрошено 202 человека 

(представители официальных органов, 

эксперты, сотрудники отелей, посети-

тели и жители региона). Данные были 

получены с помощью опросных анкет, а 

программа IBM SPSS использовалась для 

завершения статистической обработки.

Вопросы формировались на основе 

индикаторов, определенных в исследо-

ваниях и отчетах международных орга-

низаций, таких как Всемирная турист-

ская организация и Всемирный совет 

путешествий и туризма, измеряющих 

степень приверженности и осведомлен-

ности в вопросах устойчивого развития 

туризма как предприятий, так и отдель-

ных лиц.

Выборка состоит из людей, занима-

ющих должности, напрямую связанные 

Таблица 1
Пятибалльная шкала Лайкерта

Шкала Лайкерта

Интервал Разница Описание Уровень

1.00-1.79 0.79 Полностью не согласен
Низкий

1.80-2.59 0.79 Не согласен

2.60-3.39 0.79 Затрудняюсь ответить Средний

3.40-4.19 0.79 Согласен
Высокий

4.20-5.00 0.80 Полностью согласен
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с темой исследования (устойчивого ту-

ризма), включая стейкхолдеров из госу-

дарственного (правительство) и частного 

(НПО) сектора, туроператоров и других 

поставщиков услуг, а также жителей и 

туристов.

Кроме того, все участники были стар-

ше 18 лет, имели приемлемые образова-

тельные и культурные квалификации, 

позволяющие понять суть касающихся 

устойчивости вопросов, относились к 

жителям целевых районов (объектов 

исследования) или работникам сферы 

туристических услуг.

Исследователем было собрано 225 ан-

кет. Из них 23 были исключены, посколь-

ку не были заполнены и могли повлиять 

на результаты исследования. В результате 

в окончательную преднамеренную вы-

борку вошло 202 человека, что является 

разумным объемом для данного иссле-

дования, так как население представляет 

собой однородное общество, а доступ к 

целевым группам затруднен, что создает и 

другие ограничения при поиске выборки, 

в соответствии с таблицей 2.

Характеристики выборки могут быть 

определены согласно сегментам следу-

ющим образом, в соответствии с рисун-

ком 1. 

Среди участников выборки преобла-

дали мужчины — 62%, женщин было 38%. 

Стоит отметить, что такое распределение 

не повлияло на общие результаты опроса, 

в соответствии с рисунком 2.

Поскольку требование к зрелости 

было одним из основных условий при 

поиске, очевидно, что все респонденты 

старше 18 лет, в соответствии с табли-

цей 3. Структура выборки по возрасту 

может быть определена путем деления на 

показанные ниже сегменты. Большин-

ство участников оказалось старше сорока 

лет, в соответствии с рисунком 3.

Все респонденты имеют различную 

образовательную квалификацию, что 

необходимо для получения логических 

ответов, служащих задаче научного ис-

следования, в соответствии с таблицей 4.

Хотя большинство отобранных ре-

спондентов имели высшее образование, 

результаты показали, что значительная 

доля респондентов (15%) не имела пред-

ставления о значении устойчивого туриз-

ма или общей концепций устойчивости, 

в соответствии с таблицей 5 и рисун-

ком 4. 

Общий результат в целом ожидаем, и 

демонстрирует интерес и правительствен-

ных органов (включая министерство 

туризма), и частных лиц к концепциям 

Таблица 2
Структура выборки по сегментам заинтересованных сторон

Сегмент Объем Процент

Государственный сектор (правительственные органы) 55 27%

Частный сектор (поставщики услуг и туроператоры) 45 22%

Сообщества 102 51%

Всего 202 100%

Рис. 1. Структура выборки по группам 
заинтересованных лиц

Рис. 2. Структура выборки по полу 
респондентов
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Таблица 3
Структура выборки по возрасту респондентов

Возраст Количество Процент

Меньше 30 лет 21 10%

От 30 до 40 лет 65 32%

Больше 40 лет 116 58%

Всего 202 100%

Таблица 4
Структура выборки по уровню образования

Образовательный уровень Количество Процент

Аттестат о среднем образовании 39 19%

Высшее образование 81 40%

Сертификат специалиста института 12 6%

Магистр, аспирант, кандидат наук 70 35%

Всего 202 100%

Таблица 5
Структура выборки по уровню знаний устойчивого туризма

Уровень осведомленности 
об устойчивом туризме

Количество Процент

Не осведомлены об устойчивости

(ничего не знают об устойчивом туризме)
30 15%

Имеют мало знаний 

в вопросах устойчивости
60 30%

Имеют хорошие знания 

в вопросах устойчивости
112 55%

Всего 202 100%

и критериям достижения устойчивости 

на региональном уровне.

Вопросы разделены на три группы, 

включающие основные идеи, необходи-

мые для измерения уровня устойчивого 

развития туризма во всех аспектах.

На начальном этапе исследования ло-

гично было понять мнения респондентов 

о концепциях и принципах устойчивости 

и устойчивого туризма.

Второй раздел посвящен измерению 

степени достижения устойчивости раз-

вития туризма через степень внедрения 

принципов устойчивого управления в 

экологической, социальной, и эконо-

мической областях в рамках объекта 

исследования. В качестве заключи-

тельного этапа была проведена оценка 

эффективности заинтересованных 

сторон в достижении устойчивого раз-

Рис. 3. Структура выборки по возрасту
Рис. 4. Структура выборки по уровню 

знаний вопросов устойчивости
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вития туризма (как государственных, так 

и частных).

Тест надежности переменных иссле-

дования считается важным в процессе 

анализа данных, поскольку подтверждает 

точность измерения, использовавшегося 

при опросе. Путем проведения теста 

можно получить данные, отражающие 

истинные оценки переменных, измеря-

ющих изучаемое явление, в соответствии 

с таблицей 6.

В исследовании использовалась «аль-

фа Кронбаха» для оценки внутренней 

согласованности измерений всех пере-

менных исследования вместе; пере-

менных, субъективных для «корреляции 

Пирсона»; для анализа средних значений, 

чтобы доказать надежность исследования 

с использованием IBM SPSS. Тест был 

применен для всех переменных в каждом 

разделе отдельно. Результаты показали, 

что все оценки коэффициента альфы 

Кронбаха выше 0,70, что демонстрируют 

хороший уровень внутренней согласо-

ванности, в соответствии таблицей 7.

Результаты расчета коэффициента 

корреляции Пирсона для элементов каж-

дого раздела в отдельности, а затем для 

Таблица 6
Структура анкеты по вопросам устойчивого развития

№ Раздел (P) Пункты

1
Концепции устойчивого туризма (знание / уровень осведомленности 

об устойчивости)
8

2

Эффекты устой-

чивого развития 

туризма

– В обществе (степень реализации принципов 

устойчивого управления в социальной и эконо-

мической сфере)

6

– В окружающей среде (степень реализации 

принципов устойчивого экологического менед-

жмента в инфраструктуре учреждений туризма, 

дополнительных услугах и в стране туристического 

назначения в целом)

10

3

Роль заинтере-

сованных сторон 

(стейкхолдеров) 

в  достижении 

устойчивого раз-

вития туризма

– Оценка уровня обязательств учреждений госу-

дарственного сектора в применении принципов 

устойчивого управления

10

– Оценка уровня обязательств учреждений частно-

го сектора в применении принципов устойчивого 

управления

5

Таблица 7 
Коэффициент альфы Кронбаха для каждого раздела в отдельности 

и для всех в целом

Раздел Пункты Коэффициент альфы Кронбаха

1 8 0.812

2–1 6 0.773

2–2 10 0.795

3–1 10 0.844

3–2 5 0.786

Общий счет 39 0.896
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разделов и анкет в целом показывают, что 

существует положительная и значимая 

связь, которая показана ниже.

Результаты расчета коэффициента 

корреляции Пирсона для элементов каж-

дого раздела в отдельности, а затем для 

разделов и анкет в целом показывают, что 

существует положительная и значимая 

связь, которая показана в таблице 8.

Матрица коэффициента Пирсона 

между разделами подтверждает высокую 

степень внутренней согласованности 

Таблица 8
Результаты расчета коэффициента корреляции Пирсона

Общий счет P1 P2 P3

P1 0.739

P2 0.818 0.744

P3 0.765 0.732 0.741

Таблица 9
Коэффициент корреляции Пирсона между пунктами «Концепции устойчивого 

туризма (знание / уровень осведомленности об устойчивости)

№ Пункт
Корреляция 

Пирсона

1 Устойчивый туризм поддерживает все сегменты общества 0.652

2 Поддерживает экономическое развитие страны 0.835

3 Уважает культурное разнообразие местных жителей 0.842

4
Усиливает биологическое сохранение и снижает загрязнение 

окружающей среды
0.813

5 Имеет всесторонние стратегии развития 0.773

6 Снижает негативные последствия туризма 0.714

7 Подтверждает участие общества в процессах развития 0.681

8
Подчеркивает равное распределение преимуществ между всеми 

стейкхолдерами
0.695

Таблица 10 
Коэффициент корреляции Пирсона между пунктами 2-1 

«Эффекты устойчивого развития туризма в обществе»

№ Пункт
Корреляция 
Пирсона

1 Создание рабочих мест и генерация дохода 0.922

2
Достижение социальной справедливости и обеспечение справед-

ливого распределения выгод
0.735

3
Вовлечение населения в планирование и расширение его полно-

мочий в принятии решений
0.683

4
Уважение традиций местных жителей и сохранение исторического 

наследия
0.853

5
Повышение уровня заработной платы в результате увеличения 

темпов экономического роста
0.786

6
Помощь в реализации программ медицинского страхования и 

социального обеспечения
0.562
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Таблица 11
Коэффициент корреляции Пирсона между пунктами 2-2 

«Эффекты устойчивого развития туризма в окружающей среде»

№ Пункт
Корреляция 

Пирсона

1 Регулирование использования энергетических источников 0.675

2 Спасение водных источников 0.843

3
Сокращение распространения твердых отходов, образующихся 

в результате туристической деятельности
0.761

4 Развитие и постоянный мониторинг канализационных систем 0.693

5
Строгий контроль любых видов деятельности, связанных с про-

изводством токсичных материалов
0.723

6
Поддержка инноваций по созданию более экологически чистых 

продуктов
0.651

7 Постоянное развитие дорожных сетей 0.867

8 Восстановление ничейных сельскохозяйственных земель 0.746

9 Снижение уровня загрязнения воздуха 0.722

10 Уменьшение аудиовизуального загрязнения 0.821

Таблица 12 
Коэффициент корреляции «Пирсона» между пунктами 3-1 

«Оценка уровня обязательств учреждений государственного сектора 
в применении принципов устойчивого управления»

№ Пункт
Корреляция 

Пирсона

1
Правительство разрабатывает законы и рабочие стратегии ис-

ходя из принципов устойчивого туризма
0.896

2
Правительственные органы реализовывают все принятые стра-

тегии
0.783

3
Правительство оказывает поддержку государственным и част-

ным СМИ
0.764

4
Правительство определило инструменты и стандарты для кон-

троля уровня загрязнения окружающей среды
0.724

5
Правительство работает над повышением информированности 

общества в вопросах туризма
0.811

6
Органы власти прислушиваются к мнению местных жителей в 

вопросах туризма
0.693

7
Правительство предоставляет различные стимулы для усиления 

приверженности принципам устойчивого управления
0.568

8
Правительство интересуется организацией использования 

сельских земель
0.521

9
Правительство работает над увеличением финансирования 

экологических проектов
0.688

10
Правительство реализует эффективные стратегии по улучшению 

туристического имиджа страны за рубежом
0.826
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анкеты в целом, в соответствии с табли-

цами 9 и 10.

Коэффициенты корреляции между 

каждым пунктом раздела и всем раз-

делом варьировались от 0,652 до 0,842, 

поэтому все пункты раздела являются 

действительными по внутренней согла-

сованности в измерении.

Коэффициенты корреляции между 

каждым пунктом раздела и всем раз-

делом варьировались от 0.562 — 0.922, 

поэтому все пункты раздела являются 

действительными по внутренней согла-

сованности в измерении, в соответствии 

с таблицей 11.

Коэффициенты корреляции между 

каждым пунктом раздела и всем раз-

делом варьировались от 0.651 — 0.867, 

поэтому все пункты раздела являются 

действительными по внутренней согла-

сованности в измерении, в соответствии 

с таблицей 12.

Коэффициенты корреляции между 

каждым пунктом раздела и всем раз-

делом варьировались от 0.521 — 0.896, 

поэтому все пункты раздела являются 

действительными по внутренней согла-

сованности в измерении, в соответствии 

с таблицей 13.

4. ВЫВОДЫ
Коэффициенты корреляции между 

каждым пунктом раздела и всем разделом 

варьировались от 0.693 — 0.903, поэтому 

все пункты раздела являются действи-

тельными по внутренней согласованно-

сти в измерении.

Концепции устойчивого туризма 

(знание / уровень осведомленности об 

устойчивости):

1. Устойчивый туризм поддерживает 

все сегменты общества, влияя на повы-

шение уровня осведомленности, образо-

вания и благосостояния.

2. Поддерживает экономическое раз-

витие страны.

3. Уважает культурное разнообразие 

местных жителей.

4. Усиливает биологическое сохране-

ние и снижает загрязнение окружающей 

среды.

5. Имеет всесторонние стратегии раз-

вития.

6. Снижает негативные последствия 

туризма.

7. Подтверждает эффективное участие 

общества в процессах развития

Подчеркивает равное распределе-

ние материальных и нематериальных 

Таблица 13 
Коэффициент корреляции «Пирсона» между пунктами 3-2 

«Оценка уровня обязательств учреждений частного сектора 
в применении принципов устойчивого управления»

№ Пункт
Корреляция 

Пирсона

1
Частный сектор стремится применять стандарты и принципы 

устойчивого развития при реализации различных проектов
0.866

2
Частный сектор поддерживает все виды работ, которые способ-

ствуют повышению уровня осведомленности населения
0.741

3

Частный сектор способствует финансированию научных ис-

следований, связанных с проблемами населения и загрязнения 

окружающей среды

0.693

4
Частный сектор играет важную роль в создании и обеспечении 

рабочих мест
0.738

5
Частный сектор поддерживает применение программ медицин-

ского страхования и социального обеспечения
0.903
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преимуществ, полученных в результате 

устойчивого развития среди всех заин-

тересованных сторон.

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
При формировании необходимых 

административно-правовых предпосы-

лок особо охраняемые природные тер-

ритории федерального, регионального, 

местного уровней могут стать основой 

межмуниципальных, региональных 

туристско-рекреационных кластеров, 

в которых могут успешно развиваться 

такие виды экологически сбалансиро-

ванной экономической деятельности, 

как экологический туризм, спортивно 

оздоровительный (спортивная рыбалка, 

спортивно-оздоровительные сборы, 

спортивное ориентирование на мест-

ности, спортивная спелеология, возду-

хоплавательный спорт и т.п.).

Прогнозируемый социально-эконо-

мический эффект вследствие реализации 

изложенных выше организационно-

экономических, административных, 

нормативно-правовых предложений, 

направленных на интенсификацию ту-

ристско-рекреационной отрасли. Пере-

численные инструменты позволяют субъ-

ектам Российской Федерации и органам 

местного самоуправления эффективнее 

учитывать региональные особенности, 

детерминирующие эффективность эко-

номической деятельности в отраслях 

туризма и рекреации; увеличивается 

скорость реакции органов, осуществля-

ющих государственное регулирование 

туристско-рекреационной деятельности 

на изменения внешней и внутрироссий-

ской конъюнктуры; улучшается инвести-

ционная привлекательность проектов в 

отраслях туризма и рекреации; усили-

вается конкурентоспособность турист-

ско-рекреационной отрасли (особенно 

в регионах, обладающих значительным 

туристско-рекреационным потенциалом, 

в частности, Юга России).

Обратим внимание на общеотрасле-

вую проблему, которая серьезным обра-

зом влияет на результативность деятель-

ности субъектов предпринимательства 

в сфере туризма — это проблема сезон-

ности. На сегодняшний день туристские 

ресурсы Крыма используются далеко 

не в полном объеме, в результате чего 

полуостров оказывается перегруженным 

в летний период купально-пляжной ре-

креации, и испытывает значительный 

дефицит туристов в межсезонье, что 

отрицательно сказывается на развитии 

туризма, наполнении местных бюдже-

тов и занятости населения. Подобная 

тенденция провоцирует неравномерное 

антропогенное воздействие на при-

родную среду региона, выражающуюся 

в экстремально высоком загрязнении 

экосистем в районах, наиболее привлека-

тельных для туристов (Ялта, Севастополь, 

Коктебель и др.).

Механизмом наиболее эффективной 

реализации вышеизложенных конку-

рентных преимуществ, по нашему мне-

нию, является создание организационно-

экономических и административно-пра-

вовых предпосылок, в частности: форми-

рование благоприятной инвестиционной 

среды в виде налоговых преференций на 

микро- и мезоэкономическом уровнях 

(в рамках полномочий органов местного 

самоуправления и субъектов Россий-

ской Федерации, предусмотренных 

гражданским, налоговым, бюджетным 

законодательством); разработка меха-

низма предоставление государственных 

гарантий по обязательствам субъектов 

туристического рынка; содействие про-

движению туристических продуктов Юга 

России, в целом, Республики Дагестан, 

в частности на международном уровне. 

Возможными инструментами подобного 

содействия, может быть, софинансирова-

ние со стороны органов государственной 

власти участия южно-российских пред-

ставителей в международных туристиче-

ских выставках, форумах; юридическая 

поддержка при заключении сделок с 

иностранными партнерами. Эффект 

вышеизложенных предложений, заклю-
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чается в увеличении доходов, увеличению 

занятости (что особенно актуально для 

субъектов Северо-Кавказского федераль-

ного округа), увеличению налоговых по-

ступлений в консолидированный бюджет 

Российской Федерации.
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